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ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE ANNUELLE
DU 14 JUIN 2018

RESOLUTION AFFECTANT LE RESULTAT

QUATRIEME RESOLUTION

L'assemblée générale, approuvant la proposition du conseil d'administration, décide
d'affecter le résultat de I'exercice 2017, soit un bénéfice net comptable de 5.936.322,75
euros, au compte « Report & nouveau » dont le solde créditeur est ainsi porté a la somme
de 36.166.160,51 euros.

Conformément aux dispositions de l'article 243 bis du CGl, ['assemblée générale prend acte
de ce qu'il lui a été rappelé que les dividendes distribués au titre des trois exercices
précédents et les revenus éligibles a la réfaction visée a l'article 158.3-2° du CGl, ont été,
par action, les suivants :

Exercice Dividende distribué | Revenu éligible & la réfaction visée a I'article
158.3-2° du CGl
2014 4.00€ 4.00 €
2015 2.00 € 2.00€
2016 - 1.32€ 1.32 €

Cette résolution est adoptée a I'unanimité.

POUR COPIE CONF
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Aux actionnaires de la société CARMA S.A,

Opinion

En exécution de la mission qui nous a été confiée par vos assemblées générales, nous avons effectué
'audit des comptes annuels de la société CARMA S.A. relatifs & I'exercice clos le 31 décembre 2017,
tels gu'ils sont joints au présent rapport.

Nous certifions que les comptes annuels sont, au regard des régles et principes comptables francais,
reguliers et sincéres et donnent une image fidéle du résultat des opérations de I'exercice &écoulé ainsi
que de la situation financiére et du patrimoine de la société & la fin de cet exercice.

L'opinion formulée ci-dessus est cohérente avec le contenu de notre rapport au comité d’audit.

Fondement de Popinion

Référentiel d’audit

Nous avons effectué notre audit selon les normes d’exercice professionnel applicables en France. Nous
estimons que les éléments que nous avons collectés sont suffisants et appropriés pour fonder notre
opinion.

Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont indiquées dans la partie
« Responsabilités des commissaires aux comptes relatives a 'audit des comptes annuels » du présent
rapport.

Indépendance

Nous avons réalisé notre mission d’audit dans le respect des régles d'indépendance qui nous sont
applicables, sur la période du 1°" janvier 2017 a la date d’émission de notre rapport, et notamment
nous n'avons pas fourni de services interdits par I'article 5, paragraphe 1, du réglement (UE)

n° 637/2014 ou par le code de déontologie de la profession de commissaire aux comptes.
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Justification des appréciations - Points clés de I'audit

En application des dispositions des articles L.823-9 et R.823-7 du code de commerce relatives & la
justification de nos appréciations, nous portons a votre connaissance les points clés de I'audit relatifs
aux risques d'anomalies significatives qui, selon notre jugement professionnel, ont été les plus
importants pour l'audit des comptes annuels de I'exercice, ainsi que les réponses que nous avons
apportées face a ces risques.

Les appréciations ainsi portées s'inscrivent dans le contexte de I'audit des comptes annuels pris dans
leur ensemble et de la formation de notre opinion exprimée ci-avant. Nous n’exprimons pas d’opinion
sur des éléments de ces comptes annuels pris isolément.

Evaluation des provisions pour sinistres a payer

Risque identifié

Les provisions pour sinistres & payer, figurant au bilan au 31 décembre 2017 pour un montant de
150 M€ représentent un des postes les plus importants du passif.

La charge de provisions pour sinistres correspond a l'estimation des charges de prestations
survenues et non payees tant en principal qu’en accessoire (frais de gestion) et intégrent également
une part pour les prestations non connues ou tardives.

Les provisions pour sinisires a payer sont estimées sur des bases statistiques et actuarielles,
permettant de couvrir les éventuelles évolutions défavorables en termes de liquidation, selon les
modalités de détermination mentionnées dans la note 8 - provisions techniques de I'annexe.

L'évaluation des provisions requiert I'exercice du jugement de la direction dans son choix des
hypothéses & retenir, des modéles de calcul & utiliser, du taux de frais de gestion ou du taux
d’actualisation retenus.

Les principaux risques identifiés portent sur :

* une mauvaise estimation des provisions pour sinistres a payer,
+ l'exhaustivité et I'exactitude des données utilisées pour le calcul des charges ultimes.

Ces risques concernent toutes les garanties, mais surtout les branches « automobile » et MRH.

Compte tenu du poids reiatif de ces provisions au bilan et de I'importance du jugement exercé par la
direction, nous avons considéré I'évaluation de ces provisions comme un point clé de 'audit.

Procédures d’audit mises en ceuvre en réponse a ce risque

Les travaux réalisés ont consisté a :

+ prendre connaissance du dispositif de controle autour de la gestion des dossiers de
sinistres et tester la conception et I'efficacité des contréles clés identifiés,

+ mettre a jour notre compréhension des procédures et méthodes de calcul concourant
a la détermination des provisions pour sinistres a payer,
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» apprécier la pertinence des méthodes statistiques et le caractére approprié des
hypothéses actuarielles retenues par la société, ainsi que la conformité des
hypothéses a celles prescrites par la réglementation,

+ réaliser une estimation indépendante des provisions de sinistres sur une sélection de
branches,

+ réaliser des tests sur un échantillon des données sources utilisées dans les calculs,

« effectuer un rapprochement entre les données utilisées dans les triangles et les
données comptables,

+ valider la piste d’audit des provisions techniques comptabilisées,

» procéder a une analyse des boni/mali de liquidation.

Vérification du rapport de gestion et des autres documents adressés aux actionnaires

Nous avons également procédé, conformément aux normes d’exercice professionnel applicables en
France, aux vérifications spécifiques prévues par la loi.

Informations données dans le rapport de gestion et dans les autres documents adressés aux
actionnaires sur la situation financiére et les comptes annuels

Nous n'avons pas d'observation a formuler sur la sincérité et la concordance avec les comptes
annuels des informations données dans le rapport de gestion du conseil d’administration et dans les
autres documents adressés aux actionnaires sur la situation financiére et les comptes annuels.

Rapport sur le gouvernement d’entreprise

Nous attestons de l'existence, dans le rapport du conseil d’administration sur le gouvernement
d’'entreprise, des informations requises par l'article L.225-37-4 du code de commerce.

Informations résultant d'autres obligations légales et réglementaires

Désignation des commissaires aux comptes

Nous avons été nommés commissaires aux comptes de la société CARMA par vos assemblées
générales du 24 juin 2003 pour le cabinet KPMG S.A. et du 7 juin 2002 pour le cabinet
PricewaterhouseCoopers Audit.

Au 31 décembre 2017, le cabinet KPMG S.A. était, dans la 15%me année et le cabinet
PricewaterhouseCoopers Audit dans la 16®m™ année de leur mission sans interruption dont
respectivement 15 et 16 années depuis la date a laquelle I'entité est entrée dans le périmétre des EIP
tel que défini par les textes européens.

Responsabilités de la direction et des personnes constituant le gouvernement d’entreprise
relatives aux comptes annuels

Il appartient a la direction d'établir des comptes annuels présentant une image fidéle conformément
aux régles et principes comptables frangais ainsi que de metire en place le controle interne qu'elle
estime nécessaire a I'établissement de comptes annuels ne comportant pas d'anomalies significatives,
que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d'erreurs.

Lors de I'établissement des comptes annuels, il incombe a la direction d’évaluer la capacité de la
société a poursuivre son exploitation, de présenter dans ces comptes, le cas échéant, les informations
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nécessaires relatives a la continuité d’exploitation et d’appliquer la convention comptable de continuité
d’exploitation, sauf s'il est prévu de liquider la société ou de cesser son activité.

Il incombe au comité d’audit de suivre le processus d'élaboration de I'information financiére et de
suivre 'efficacité des systémes de contréle interne et de gestion des risques, ainsi que le cas échéant
de l'audit interne, en ce qui concerne les procédures relatives a I'élaboration et au traitement de
l'information comptable et financiére.

Les comptes annuels ont été arrétés par le conseil d’administration.

Responsabilités des commissaires aux comptes relatives a 'audit des comptes annuels
Objectif et démarche d’audit

Il nous appartient d'établir un rapport sur les comptes annuels. Notre objectif est d’obtenir I'assurance
raisonnable que les comptes annuels pris dans leur ensemble ne comportent pas d’anomalies
significatives. L’assurance raisonnable correspond & un niveau élevé d’assurance, sans toutefois
garantir qu’'un audit réalisé conformément aux normes d'exercice professionnel permet de
systématiquement détecter toute anomalie significative. Les anomalies peuvent provenir de fraudes
ou résulter d'erreurs et sont considérées comme significatives lorsque I'on peut raisonnablement
s'attendre a ce qu’elles puissent, prises individuellement ou en cumulé, influencer les décisions
économiques que les utilisateurs des comptes prennent en se fondant sur ceux-ci.

Comme précisé par l'article L.823-10-1 du code de commerce, notre mission de certification des
comptes ne consiste pas & garantir la viabilité ou la qualité de la gestion de votre société.

Dans le cadre d’'un audit réalisé conformément aux normes d’'exercice professionnel applicables en
France, le commissaire aux comptes exerce son jugement professionnel tout au long de cet audit.
En outre :

e il identifie et évalue les risques que les comptes annuels comportent des anomalies
significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d’erreurs, définit et met en
ceuvre des procédures d'audit face a ces risques, et recueille des éléments qu'il estime
suffisants et appropriés pour fonder son opinion. Le risque de non-détection d’'une anomalie
significative provenant d’une fraude est plus élevé que celui d’une anomalie significative
résultant d'une erreur, car la fraude peut impliquer la collusion, la falsification, les omissions
volontaires, les fausses déclarations ou le contournement du contréle interne ;

e il prend connaissance du contréle interne pertinent pour I'audit afin de définir des procédures
d’audit appropriées en la circonstance, et non dans le but d’exprimer une opinion sur I'efficacité
du contréle interne

e il apprécie le caractere approprié des méthodes comptables retenues et le caractére
raisonnable des estimations comptables faites par la direction, ainsi que les informations les
concernant fournies dans les comptes annuels ;
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e il apprécie le caractére approprié de I'application par la direction de la convention comptable de
continuité d’exploitation et, selon les éléments collectés, I'existence ou non d’'une incertitude
significative li€ée & des événements ou a des circonstances susceptibles de mettre en cause la
capacité de la société a poursuivre son exploitation. Cette appréciation s'appuie sur les
eléments collectés jusqu’a la date de son rapport, étant toutefois rappelé que des circonstances
ou evenements ultérieurs pourraient mettre en cause la continuité d’exploitation. S'il conclut &
I'existence d'une incertitude significative, il attire I'attention des lecteurs de son rapport sur les
informations fournies dans les comptes annuels au sujet de cette incertitude ou, si ces
informations ne sont pas fournies ou ne sont pas pertinentes, il formule une certification avec
réserve ou un refus de certifier ;

o il apprécie la présentation d’'ensemble des comptes annuels et évalue si les comptes annuels
reflétent les opérations et événements sous-jacents de maniere & en donner une image fidéle.

Rapport au comité d’audit

Nous remettons un rapport au comité d'audit qui présente notamment I'étendue des travaux d'audit et
le programme de travail mis en ceuvre, ainsi que les conclusions découlant de nos travaux. Nous
portons également & sa connaissance, le cas échéant, les faiblesses significatives du contréle interne
que nous avons identifiées pour ce qui concerne les procédures relatives a I'élaboration et au
traitement de l'information comptable et financiére.

Parmi les éléments communiqués dans le rapport au comité d’audit, figurent les risques d’anomalies
significatives que nous jugeons avoir été les plus importants pour l'audit des comptes annuels de
I'exercice et qui constituent de ce fait les points clés de I'audit, qu’il nous appartient de décrire dans le
présent rapport.

Nous fournissons également au comité d’audit la déclaration prévue par larticle 6 du réglement (UE)
n° 537-2014 confirmant notre indépendance, au sens des régles applicables en France telles qu'elles
sont fixées notamment par les articles 1..822-10 & L.822-14 du code de commerce et dans le code de
déontologie de la profession de commissaire aux comptes. Le cas échéant, nous nous entretenons
avec le comité d'audit des risques pesant sur notre indépendance et des mesures de sauvegarde
appliquées.

Les commissaires aux comptes

Paris La Défense, le 30 mai 2018 Neuilly-sur-Seine, le 30 mai 2018

KPMG S.A. PricewaterhouseCoopers Audit

Régis
Ci Associé
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Faits marquants

Gouvernance

Suite a I'acquisition de Lybernet le 19 décembre 2016, un comité exécutif unique pilote les
sites d’Angers et d’Evry. Ce comité est composé des 3 membres de la direction générale,
des directeurs financiers de Carma et de Lybernet, du directeur des systémes d’information
et du directeur de la gouvernance des risques & solvabilité. De plus, les 4 fonctions clefs
(audit interne, gestion des risques, conformité et actuariat) officient €galement sur les 2 sites.

Cette acquisition a modifié I'environnement organisationnel notamment au niveau de la
direction marketing & développement.

En complément, suite au départ a la retraite de Georges Plassat, I'arrivée d’Alexandre
Bompard le 18 juillet 2017 en tant que président directeur général du Groupe Carrefour a
fortement remodelé la composition des organes de pilotage. Ainsi le 2 octobre 2017, Marie
Cheval rejoint le comité exécutif Groupe en tant que directrice exécutive clients, services &
transformation digitale, dont reléve I'activité assurance.

Innovation

La digitalisation représentant I'un des enjeux stratégiques clefs actuels, le Groupe CARMA a
développé I'application gratuite « Safety », offrant a l'utilisateur une information transparente
sur 'ensemble des garanties dont il dispose, par ce biais les doublons sont identifiés ainsi
gue les garanties manquantes, soutenues par des relais de souscription. Cette application
est actuellement a disposition des collaborateurs en phase test avant un déploiement
national au deuxieme semestre 2018. En complément, notre plateforme de souscription en
ligne « e-boutique », facilite les adhésions sur un canal de distribution intuitif, pour les
produits d’assurances multi-risque habitation, garantie multi-nomade et Auto dans un
premier temps.

Produits

Ces nouveaux supports soutiennent la stratégie de multicanalité et le développement de nos
produits, dont le Pack Eco qui simplifie I'offre d'assurance Auto. De plus la refonie de la
gamme d’extension de garantie en EPCS conjuguée au lancement national des garanties
casse, vol et oxydation des appareils nomade en France en novembre 2017 a été soutenue
par la refonte de l'identité visuelle de Carma.

Site Institutionnel

Le Groupe CARMA a développé son propre site institutionnel afin de faciliter la
communication d'information clef non commerciale telle que [linformation financiére,
I'organisation de 'activité, I'historique du Groupe :

https://www.qroupe-carma.com/

Evénements postérieurs a la cléture des comptes

Aucun événement majeur n’est a signaler postérieurement a la cléture de I'exercice.



Note n°1 - Référentiel réglementaire

Les comptes de I'exercice 2017 de la société sont établis dans le respect des dispositions de
la législation, conformément aux dispositions des art L.123-12 & L123-22 du Code de
commerce, applicables aux entreprises d'assurance en application de I'art L 341.2 du Code
des assurances, aux dispositions du code des assurances et du réglement ANC n° 2015-11
du 26 novembre 2015 modifié.

Les références aux articles du Code des assurances mentionnées dans ce document sont
celles en vigueur au 1er janvier 2016.

Note n°2 - Actifs incorporels

Ce poste comprend notamment les logiciels qui sont amortis suivant le mode linéaire sur une
durée de 3 a 8 ans en fonction de I'importance des nouvelles applications dans le systéme
d’information et de leur durée d'utilisation.

Les immobilisations figurent au bilan pour leur colt d’acquisition (prix d’achat et frais
accessoires).

Note n°3 — Placements

L'article 121-1 du réglement ANC n°2015-11 indique que les valeurs relevant des articles
R.343-9 et R 343-10 du codes des assurances sont inscrites a leur prix d'achat ou de
revient hors intéréts couru a la date d'acquisition, dans les comptes de la classe 2
dénommés « placements ».

Article R343-9 créé par DECRET n°2015-513 du 7 mai 2015 - art. 9

« Les valeurs amortissables énumérées aux 1°, 2°, 2° bis et 2° ter de l'article R. 332-2, autres que les obligations
et les parts indexées les parts de fonds communs de créance et les titres participatifs sont inscrites a leur prix
d'achat hors intéréts courus & la date d'acquisition. Les modalités de détermination de ce prix d'achat, de
I'amortissement, sur la durée résiduelle des titres, de la différence entre leur prix d'achat et leur prix de
remboursement ainsi que les modalités de dépréciation a constater a linventaire, lorsqu'il y a lieu de considérer
que le débiteur ne sera pas en mesure de respecter ses engagements, soit pour le paiement des intéréts, soit

pour le remboursement du principal, sont définies dans un réglement de I'Autorité des normes comptables ».

Le présent article s'applique également aux obligations indexées sur le niveau général des
prix d'un pays ou d'un ensemble de pays dont la devise est celle dans laquelle sont libellées
ces obligations, avec garantie de remboursement au pair. Ces obligations sont soit émises
par une personne morale de droit privé ayant son siége social sur le territoire d'un Etat
membre de I'Organisation de coopération et de développement économiques et négociées
sur un marché reconnu, soit émises ou garanties par un Etat, un organisme ou une
collectivité publics mentionnés au 1° du A de l'article R. 332-2, soit celles dont le débiteur est
un établissement public national de I'un des Etats membres de I'Union européenne.

Par dérogation aux dispositions des précédents alinéas, les obligations convertibles en
actions, lorsqu'elles présentent a I'achat un taux actuariel négatif, ce taux étant calculé sans
prise en compte de I'exercice de l'option, peuvent étre comptabilisées conformément a
l'article R. 343-10.



Article R343-10 créé par DECRET n°2015-513 du 7 mai 2015 - art. 9

«« A l'exception des valeurs inscrites conformément a l'article R. 343-9, les placements sont inscrits au bilan sur la
base du prix d'achat ou de revient, hors intéréts courus le cas échéant. Les modalités de détermination de ce prix
d'achat ou de revient ainsi que celles relatives a la détermination des dépréciations, lesquelles ne sont constatées
que lorsqu'elles présentent un caractére durable, sont définies dans un réglement de I'Autorité des normes

comptables »

Les intéréts courus au 31-12-2017 sont affectés en revenus des placements du compte de
résultat non technique par la contrepartie d’'un compte de régularisation actif.

A la cléture de I'exercice, les obligations sont valorisées selon leur cotation sur les marchés
réglementés au 31 décembre 2017. Quant aux placements immobiliers, la valeur liquidative
est communiquée par le gestionnaire du fond concerné et sert a la valorisation de ces actifs
dans les comptes de la société.

Les placements alloués au résultat technique résultent de I'application d’un prorata aux
produits des placements calculé a partir provisions techniques nettes de réassurance
rapporté a la somme des capitaux propres et provisions techniques nettes de réassurance.

Note n°4 — Titres de participations

Les titres de participations sont enregistrés a leur co(t d’acquisition. L’évaluation de ces
titres non cotés de filiales détenues a 99,99% ou plus est déterminée selon une quote-part
de situation nette.

Note n°5 — Créances

Les créances sont valorisées a leur valeur nominale. Une provision pour dépréciation peut
étre constituée lorsque des éléments probant une perte probable sont présents a la cloture
des comptes.

Note n°6 — Autres postes de 'actif

Les actifs corporels d’exploitation font 'objet d'amortissements annuels sur le mode linéaire
selon les durées suivantes :

Actifs corporels Durée d’amortissement
Agencements 8 ans

Matériel de transport 4 ans

Matériel 3a8ans

Mobilier de bureau 10 ans

Les charges constatées d'avance, comptabilisées au prorata temporis, sont composées de
frais généraux (contrats de maintenance dont 'échéance se situe sur 'exercice suivant) ainsi
que de frais de gestion.



Note n°7 — Frais d’acquisition reportés

Les entreprises pratiquant les opérations mentionnées au 2° ou au 3° de l'article L. 310-1 du
code des assurances inscrivent a l'actif du bilan la fraction non imputable a I'exercice des
frais d'acquisition des contrats constatés en charge de l'exercice. La période d'imputation
des frais d'acquisition ne peut s'étendre au-dela de la date a laquelle le souscripteur peut
exercer son droit de résiliation ou de non reconduction ni, lorsque les frais a reporter sont
des commissions payables a chaque échéance de prime, au-dela de la prochaine échéance
de prime. La probabilité des résiliations visées a l'article L.113-15-2 du code des assurances
est prise en compte pour déterminer la période d'imputation des frais d’acquisition. Le
montant reporté est calculé contrat par contrat ou sur la base de méthodes statistiques, dans
les mémes conditions et selon les mémes méthodes que la provision pour primes non
acquises ; il ne peut faire |'objet d'une augmentation ultérieure ; il est amorti linéairement sur
la durée restant a courir entre la date de l'inventaire et la fin de la période d'imputation des
frais, et au maximum sur cing exercices ; il est amorti en totalité en cas de résiliation
anticipée, d'annulation ou de transfert du contrat. La fraction non imputable a ['exercice des
commissions des réassureurs est également inscrite au bilan; le montant reporté est calculé
et repris en compte de résultat selon les mémes méthodes que celles retenues pour les frais
d'acquisition des affaires brutes correspondantes.

Le montant des frais d’acquisition reportés s'éléve au 31-12-2017 a 18 959 KE.

Note n°8 — Provisions techniques

Ces provisions sont déterminées brutes de réassurance, la part a la charge des réassureurs
figurant a I'actif.

La provision pour primes non acquises est définie a I'article R 343-7 du code des assurances

« provision destinée & constater, pour I'ensemble des contrats en cours, la part des primes émises et des primes
restant & émettre se rapportant & la période comprise entre la date de linventaire et la date de la prochaine
échéance de prime ou, a défaut, du terme du contrat »

Elle concerne principalement les primes des contrats dits de remplacement de téléviseurs ou
d'appareils électroménagers défectueux (extension de garanties aprés garantie du
constructeur).

Elle constate pour 'ensemble des contrats en cours prorata temporis, la part des cotisations
émises qui se rapporte a la période comprise entre la date d’inventaire et le terme du contrat.

La provision pour sinistre a payer est définie a I'article R 343-7 du code des assurances ‘

« valeur estimative des dépenses en principal et en frais, tant intemes qu'externes, nécessaires au réglement de
tous les sinistres survenus et non payés, y compris les capitaux constitutifs des rentes non encore mises & la
charge de l'entreprise.»

L'évaluation des provisions pour sinistre a payer répond a une méthodologie codifiée par le
service Actuariat de CARMA. Cette méthodologie repose sur une segmentation des risques
au niveau le plus fin possible (dans la plupart des cas a la garantie). Le montant de cette
provision nette de recours au 31-12-2017 s’éléve a 150 007KE.



Les méthodes de calcul

Chaque produit fait I'objet de méthodes de calcul adaptées aux specificités techniques et au
niveau de granularité de I'information disponible. Une attention toute particuliére est apportée
aux produits a forts enjeux de provisionnement tels que Iautomoblle la MRH, les garanties
emprunteurs ainsi que les garanties couvrant les pannes ou bris d’ apparells électroniques.

Le calcul effectué pour 'assurance automobile et multirisques habltatlon (hors responsabilité
civile lourde) de la charge a l'ultime est formalisé a l'aide de 3 methodes basées sur les
triangles de reglements. Le maximum des 3 méthodes (De Vylder Chain ladder et Taylor)
est retenu pour le provisionnement.

Pour la responsabilité civile automobile corporelle et multirisques habltatlon lourde, la charge
a l'ultime est déterminée par une méthode de bootstrap avec comme source de données
I'historique de CARMA. Deux calculs sont réalisés : un pour estlmer les dégradations
potentielles (RBNS) et I'autre pour évaluer les sinistres non connus (IBNR)

Une Provision pour écart de taux est calculée pour les dossiers pouvant potentiellement
basculer en rente. Sur ces dossiers les postes viagers sont évalués sur la base de la table
de mortalité TD 88-90 avec un taux d'actualisation de 2.43%. Ces' postes sont recalculés en
remplagant le 2.43% par la moyenne de 60% du TME sur les 24 derniers mois
conformément a la réglementation.

Provision pour risque FGAO : depuis le 1er janvier 2013, Ia prise en charge des
revalorisations des rentes automobiles n'est plus prise en charge par le FGAO mais par les
assureurs. Cette provision est calculée pour les dossiers pouvant potentiellement basculer
en rente. Sur ces dossiers les postes viagers sont évalués sur la base de la table de
mortalité TD 88-90 avec un taux d'actualisation de 2.43%. Ces postes sont recalculés en
incorporant le taux de revalorisation [égal de 2.25%.

Une méthode de Chain Ladder est appliquée pour les catastrophes naturelles aux triangles
de réglements et de charge, en retenant la méthode la moins favorable.

Un calcul de la charge a I'ultime par une méthode de Chain ladder appllquee aux triangles de
réglements est fait pour la protection famille, I'assistance, la défense recours, le protection
juridique et la santé.

La méthodologie de calcul utilisée pour tous les produits afflnltalres assurance emprunteurs,
assurance inclusion et optionnelles a la carte, assurance scolalre assurances accidents,
assurances moyens de paiements est la méthode Chain Ladder (ou a défaut une de ses
variantes : London Chain, deVylder, Taylor, etc) pour le calcul de la provision Best-Estimate.
Afin de déterminer une marge de prudence sur le calcul, deux méthodes sont utilisées (avec
un quantile de :

- la méthode de Mack avec un quantile de 90% selon la loi LogNormale

- la méthode Bootsrap avec des résidus de Pearson avec un quantlle de 90%
La marge prudence choisie dépend de la méthode de calcul qui ‘contient I'erreur standard
relative la plus faible par rapport a la méthode Chain Ladder.




La provision pour égalisation est définie a I'article R 343-7 du code des assurances

« @) Provision destinée a faire face aux charges exceptionnelles afférentes aux opérations garantissant les
risques dus a des éléments naturels, le risque atomique, les risques de responsabilité civile dus a la pollution, les
risques spatiaux, les risques liés au transport aérien et les risques liés aux attentats et au terrorisme, et évaluée
dans les conditions fixées par I'article 2 de la loi n® 74-1114 du 27 décembre 1974, par le décret n° 75-768 du 13
aodt 1975, le décret n° 86-741 du 14 mai 1986 et I'article 39 Quinquies G du code général des impéts ;

b) Provision destinée & compenser en assurance-crédit la perte technique éventuelle apparaissant a la fin de
l'exercice, a l'exclusion des opérations d'assurance-crédit a I'exportation pour le compte et avec la garantie de
I'Etat;

¢) Provision destinée a faire face aux fluctuations de sinistralité afférentes aux opérations d'assurance de groupe
contre les risques de dommages corporel»

CARMA a ainsi constitué :
e Une provision pour faire face aux fluctuations de sinistralité des assurances
multirisques habitation
e Une provision pour faire face aux fluctuations de sinistralité des assurances
protection accident

Le montant de cette provision au 31-12-2017 s’éléve a 479 KE.

Son Calcul est basé sur I'Article 39 quinquies GB du code général des impéts a savoir :

- La dotation annuelle de la provision est limitée a 75 % du bénéfice technique du
contrat ou de I'ensemble de contrats concernés, net de cessions en réassurance.

- Le montant total atteint par la provision ne peut, pour chaque exercice, excéder, par
rapport au montant des primes ou cotisations afférentes aux contrats concernés, nettes
d'annulations et de cessions en réassurance, acquises au cours de l'exercice : 23 % pour un
effectif d'au moins 500 000 assurés, 33 % pour un effectif de 100 000 assurés, 87 % pour un
effectif de 20 000 assurés et 100 % pour un effectif de 10 000 assurés au plus. Lorsque
I'effectif concerné est compris entre deux des nombres représentant ['effectif mentionné a la
phrase précédente, le taux est déterminé en fonction de I'effectif selon des modalités fixées
par le décret en Conseil d'Etat.

La provision mathématigue des rentes est définie a l'article R 343-7 du code des assurances

« Valeur actuelle des engagements de l'entreprise en ce qui concemne les rentes et accessoires de rentes
mis & sa charge»

Une provision mathématique pour les dossiers en rente a été constituée pour un montant de
12 364 K€.

Cette provision est calculée, pour la rente d’incapacité et d'invalidité couvrant les risques
corporels par ['utilisation de la table TD 88-90 (article 600-5 du réglement ANC n°2015-11)
incluant un taux de frais de gestion de 3,2%. Le taux d’actualisation est plafonné a 60% du
TME moyen des 24 derniers mois soit 0,41% (au 31-12-2017).

La provision pour risques croissants définie a I'article R 343-7 du code des assurances

« Provision pouvant étre exigée pour les opérations d'assurance contre les risques de maladie et d'invalidité et
égale a la différence des valeurs actuelles des engagements respectivement pris par I'assureur et par les
assurés»

Une provision pour risques croissants a été constituée au 31-12-2017 et le montant de cette
provision s’éleve a 156 K€.



La PRC, qui concerne uniquement la santé est calculée pour les contrats dont le bénéficiaire
a plus de 70 ans. Pour chacun de ces contrats, la provision est égale a la différence entre les
engagements de |'assureur et ceux des assurés.

La provision pour risgues en cours définie a I'article R 343-7 du code des assurances

« provision destinée a couvrir, pour I'ensemble des contrats en cours, la charge des sinistres et des frais afférents
aux contrats, pour la période s'écoulant entre la date de l'inventaire et la date de la premiére échéance de prime
pouvant donner lieu a révision de la prime par I'assureur ou, a défaut, entre la date de l'inventaire et le terme du
contrat, pour la part de ce codt qui n'est pas couverte par la provision pour primes non acquises»

Le calcul s'effectue a partir du montant total des charges des sinistres rattachés a I'exercice
ecoulé et a lexercice précédent, et des frais d'administration autres que ceux
immédiatement engagés et frais d'acquisition imputables a I'exercice écoulé et a l'exercice
précédent ; ce total est rapporté au montant des primes brutes émises au cours de ces
exercices corrigé de la variation, sur la méme période, des primes restant & émettre, des
primes a annuler et de la provision pour primes non acquises. Si ce rapport est supérieur a
100 %, I'écart constaté par rapport a 100 % est appliqué au montant des provisions pour
primes non acquises eft, le cas échéant, des primes qui seront émises, au titre des contrats
en cours a la date de l'inventaire; le montant ainsi calculé est inscrit en provision pour
risques en cours. Pour I'application du présent alinéa, les sinistres sont rattachés a l'exercice
de survenance.

La société n'a pas maintenu de provision pour risques en cours au 31-12-2017. Une reprise
d’un montant de 188 K€ a été comptabilisée sur I'exercice 2017.

Note n°9 — Provisions pour risques et charges

La provision est évaluée pour le montant correspondant a la meilleure estimation de la sortie
de ressources nécessaires a I'extinction de I'obligation de I'entreprise envers le tiers, a savoir
les dépenses qui n'auraient pas été engendrées en ['absence de cette obligation.

Une provision pour départ a la retraite est présente dans les comptes de la société pour un
montant de 1003 KE€. L'obligation de la société au titre de ces avantages est calculée
annuellement selon la méthode des unités de crédits projetées en tenant compte
d’hypothéses actuarielles telles que 'augmentation des salaires, 'age de départ, la mortalité,
la rotation du personnel et le taux d’actualisation. Le taux d’actualisation est déterminé a la
date de clbture par reférence aux taux des obligations d’entreprises de premiére catégorie
ayant une date d’échéance proche de celle des engagements du Groupe.

Une provision pour risque fiscal de 1234 K€ a été constituée au 31 décembre 2017 en
estimation des conséquences d'un controle fiscal en cours et pour lequel un recours
hiérarchique est acté début 2018.

Note n°10 — Réassurance

L'article 152-1 du réglement ANC n°2015-11 indique qu’en ce qui concerne les acceptations
en reassurance, les entreprises enregistrent immédiatement en comptabilité tous les



éléments recus de leurs cédantes. En I'absence d'informations suffisantes, elles estiment les
comptes non regus des cédantes a la cléture de l'exercice avec pour contrepartie des
comptes de régularisation qui seront soldés a lI'ouverture de I'exercice suivant ou a réception
des comptes des cédantes, ou elles compensent provisoirement les soldes de tous les
comptes incomplets d'un méme exercice par une écriture d'attente qui sera contrepassée a
l'ouverture de l'exercice suivant. En tout état de cause et quel que soit le mode de
comptabilisation retenu, lorsque le réassureur connait I'existence d'une perte, celle-ci est
provisionnée pour son montant prévisible.

Note n°11 — Produits et charges

Primes et accessoires émis

Le poste Primes et accessoires émis correspond aux primes émises de I'exercice ainsi que
des frais accessoires — principalement des frais d'échéance. Ces éléments sont
comptabilisés pour leur montant net de taxes.

Charges de sinistre

Les charges de sinistres incluent notamment les frais des services réglements ou exposés a
leur profit, les commissions versées au titre de la gestion des sinistres et les frais de
contentieux liés aux sinistres.

Produits non techniques

Ce poste contient les frais de fonctionnement de la filiale exergant une activité de Courtage.

Produits et charges exceptionnels

Ces postes enregistrent les opérations d’assurance qui ne peuvent étre comptabilisées dans
les autres rubriques comptables, notamment les opérations liées aux assurés qui ne peuvent
s’assujettir a des annulations de primes, ainsi que les éléments dont la nature ne rentre pas
dans P'exploitation courante comme la provision pour investissement.

Régle d’allocation des produits financiers

Le résultat de la gestion des placements financiers est ventilé en deux parties :
e Les produits générés par le placement des fonds provenant des provisions
techniques qui figurent dans le cadre des opérations techniques,
e Les produits générés par les capitaux propres et qui sont placés dans la partie des
opérations non techniques.

Régle d’affectation des charges par destination

L'enregistrement initial des charges est effectué par nature aux comptes de la classe 9. Les
comptes de la classe 9 sont soldés par enregistrement des charges aux comptes par
destination.

L'enregistrement des charges aux comptes par destination est effectué individuellement et

sans application de clés forfaitaires pour ce qui concerne les charges directement affectables
a une destination; lorsqu'une charge a plusieurs destinations ou n'est pas directement
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affectable, elle est affectée aux différents comptes par destination par application d'une clé
de répartition revue périodiquement.
Les clés retenues sont fondées sur des criteres quantitatifs objectifs, appropriés et
controlables, directement liés a la nature des charges.

Les principales clefs sont les suivantes :

Types de Charges | Sinistres | Acquisition Administration | Autres ch. Frais
techni internes
non technique | gestion
Frais généraux 20% 50% 30%
Frais de personnel 15% 40% 35% 5% 5%

Note n°12 — Hors bilan

Aucun engagement hors bilan n’a été donné au cours de I'exercice 2017.

Note n°13 — Dérogation aux principes généraux

Il n’a pas été fait de dérogation aux principes généraux du nouveau plan comptable, les
comptes de I'exercice 2017 ont été arrétés suivant les régles en vigueur dans la profession
et en conformité avec le Code des Assurances et le réglement ANC n°2015-11.

11




INFORMATIONS SUR LES POSTES DE BILAN

Note n°14 — Actifs immobilisés (en K €)

Immobilisations brutes

Montant brut Montant brut
3 I'ouverture Augmentation Diminution 3 la cléture
de I'exercice de I'exercice
Actifs incorporels 16 250 1975 3458 14 767
Actifs corporels d'exploitation 2075 494 1 544 1025
Terrains et construction 0 0 0 0
Dépots et cautionnements 35 1 0 36
TOTAL 18 360 2470 5002 15 828
Amortissements et dépréciations
Amortissement Amortissement
Augmentation Diminution
a l'ouverture a la cléture
de I'exercice de l'exercice
Actifs incorporels 4 304 1571 3 406 2469
- amortissements 1985 1571 1087 2 469
- dépréciations 2319 0 2319 0
Actifs corporels d'exploitation 1591 118 1455 254
Terrains et construction 0 0 0 0
Dépots et cautionnements 0 0 0 0
TOTAL 5 895 1689 4 861 2723
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Note n°16 — Etat récapitulatif des placements

ETAT DETAILLE DES PLACEMENTS VU AU 31/12/2017 (en milliers d'euros )

code ISIN |ECHEANCE |TITRES NomiNaL| TAUX ‘;"’_L“‘;’ omort, | valeur nette | MALOR OE | . vaLyg | Valeu de
QS0007971482 ACCIMMO PIERRE 2232,2 0,0 22322 22322 0,0 0,0
FROD13084423 RES.PR.FD 1 51.2D 2912,6 0,0 29126 29126 0,0 0.0
FR0012801520 HEALT.PR.FD 25PP2D 3000,0 0,0 3000,0 3000,0 0,0 0,0
Placementsimmobiliers dans|'OCDE 8144,8 8144,8 8144,8 0,0 0,0
EUOOOALGADNS | 2022-04-04 |UNION EUROPEENNE 5000| 2,750% 5435,0 -228,7 5205,3 5628,0 422,7 5000,0
EUOOOALGVVF8 | 2026-09-04 |UNION EUROPEENNE 3 000| 3,000% 3127,8 -38,0 3089,8 3674,0 584,1 3000,0
FRO010670737 | 2018-10-25 [OAT 4000 4,250% 44732 -422,7 4050,5 4157,8 107,3|  4000,0
FRO010776161 | 2019-10-25 |OAT 3 000| 3,750% 32205 -1664 3054,1 3237,5 183,4|  3000,0
FRO010800540 | 2024-09-11 [ED F 3500 4,625% 3879,8| -1743 37055 4360,3 654,8|  3500,0
FRO010895987 | 2020-05-10|ADP 1850| 3,886% 18814 -224 1859,0 20213 1623  1850,0
FR0010918490 2021-01-06 {VEOLIA ENVIRT 2500] 4,247% 2618,7 -79,1 2539,6 2 808,6 269,0 2 500,0
FR0010949651 2020-10-25 |0 AT 5000| 2,500% 5 286,5 -182,6 5103,9 54135 309,6 5000,0
FRO010951806 | 2022-10-21 |SAGESS 2000 3,125% 21500 -73,7 20783 22891 210,8| 20000
FRO010952770 | 2022-10-18 [ENGIE 2500| 3,500% 25225 -127 2509,8 28844 373,5| 25000
FROO10957662 | 2019-10-29 [BOUYGUES 1200| 3,641% 1202,4 20 1200,4 1280,9 805| 12000
FRO010967216 | 2020-11-23 [DANONE 2000| 3,600% 2000,0 0,0 2000,0 2206,0 2060|  2000,0
FRO011001098 | 2021-02-03 [RTE EDF 2000 4,125% 2006,7 -4,5 2002,2 22552 2530  2000,0
FRO011022623 | 2018-03-21 |LEGRAND SA 1000| 4375% 1039,4] 381 10013 1010,0 87|  1000,0
FROO11 059088 | 2021-10-25 |OAT 5500| 3,250% 57905 -1640 5626,5 6244,7 618,2|  5500,0
FRO011140912 | 2022-02-15|ADP 3200| 3,875% 32800 448 3235,2 3681,9 4467 32000
FRO011182641 | 2022-01-18 |EDF 2500| 3,875% 28250 -1735 26515 2861,1 209,6]  2500,0
0011225127 | 2020-03-30 |VINCI 1500| 3,375% 1503,7 2,8 1500,9 1614,2 132 15000
FRO011234921 | 2022-04-19 |LEGRAND 1000| 3,375% 10105 -57 1004,8 11327 1279 1000,0
FRO011319227 | 2022-04-25 |0 S E O_BPI 5000 2375% 504900 -254 5023,6 5522,5 4989 50000
FRO011332196 | 2023-01-16 |BOUYGUES 2000| 3,625% 21037 1,6 2062,1 23249 262,8|  2000,0
FRO011333186 2022-10-25 |CADES 2 500| 2,500% 25775 -37,9 2539,6 2 805,3 265,7 2 500,0
FRO011337880 | 2022-10-25[0AT 8500 2,250% 85151  -259 8489,2 9467,3 978,1| 85000
FRO011344076 | 2021-10-15 |AIR LIQUIDE 8000| 2,125% 8127,4| -71,0 8056,4 86056 549,20 8000,0
FR0011360478 2024-11-26 | LA POSTE 4 000] 2,750% 4 062,0 -23,9 4038,1 4 562,8 524,7 4000,0
FR0011388339 | 2025-01-17|CRH 2000| 2400% 1987,0 49 1991,9 22816 2897  2000,0
FRO011417591 | 2025-10-25 |0 S E O_BPI 3000 2750% 31665 -566 3109,9 3547,7 4378 30000
FRO011462746 | 2023-04-05 [UNEDIC 3000 2.250% 3020,1 91 3011,0 33450 3340 30000
FRO011486067 | 2023-05-25 |0 AT 4.000| 1,750% 43832| -1320 4251,2 4381,2 130,00  4000,0
FRO011527241 | 2023-06-28 |DANONE 1500| 2,600% 1524,0 97 15143 16736 159,3|  1500,0
FROO11565555 | 2023-09-12 |RTE EDF 4000 2,875% 4020,7 -83 4012,4 45346 522,2 40000
FR0011619436 20240525 |0AT 3000} 2,250% 3291,0 -95,6 3195,4 3407,7 2123 3 000,0
FR0011625433 2023-11-14 | SANOFI 4 800| 2,500% 5201,4 -131,0 5070,4 5370,7 300,3 4 800,0
FROD11842913 | 2024-04-09 |ESSILOR 1200| 2375% 1218,0 -63 12117 13309 1192  1200,0
FRO011962398 | 2024-11-25 |OAT 4500| 1,750% 5078,6| -130,2 49483 49768 28,5  4500,0
FRO012146801 | 2026-09-10 |SANOFI AVENTIS 3500 1750% 35245 59 3518,6 3777,0 2584  3500,0
FRO012159812 | 2024-11-25 |CADES 2000 1,375% 1997,6 07 19983 21541 1558 20000
FR0012206993 2025-0407|ADP 1500( 1,500% 1495,5 1,3 1496,8 1575,8 79,0 1500,0
FR0012384667 2024-12-16 | PUBLICIS 2500{ 1,625% 2 505,0 -1,5 2503,5 2613,3 109,7 2 500,0
FRO012452191 | 2025-01-20 |ARKEMA 2000| 1,500% 1994,0 17 1.995,7 2080,3 8a6| 20000
FROD12602761 | 2026-03-13 |ENGIE 2.000{ 1,000% 1.996,0 1,0 1997,0 20159 189 20000
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FR0012766889 2025-06-03 |AIR LIQUIDE 2000| 1,250% 2 006,0 -1,5 2 004,5 2078,6 74,1 2 000,0
FR0O012861821 2023-07-24 |AD P 2 000| 1,500% 2026,8 -7,7 2019,1 2110,5 91,4 2 000,0
FR0012942647 2022-09-14 | ICADE 2500( 1,875% 25125 -4,0 2508,5 2659,6 151,2 2 500,0
FR0012967461 2023-09-18 | CARMILA 3000( 2375% 3026,9 -7,0 3 019,9 3219,2 199,2 3000,0
FR00129695038 2025-09-22 | SANOFI 1500| 1,500% 14828 3,7 1486,5 1601,0 114,6 1500,0
FR0013060209 | 2025-11-27 | RTE EDF 3000| 1,625% 3019,5 -3,9 3015,6 3167,3 151,6 3000,0
FRO013073277 | 2027-12-16 |LEGRAND SA 2000| 1,875% 2 005,0 -0,8 2004,2 21594 155,2 2 000,0
FR0013121753 2026-02-19 |KLEPIERRE 2000| 1,875% 20404 -7,0 2033,4 2141,5 108,1 2000,0
FR0013142536 2026-03-30 | CARMILA 4 000| 2,375% 4175,5 -30,7 41448 4291,8 147,0 4 000‘0
FR0013165677 2026-05-10 | KERING 2500 1,250% 24910 14 24924 2563,1 70,8 2 500,0
FRO013176310 2026-05-30 |VIVENDI 3000| 1,875% 3019,8 -3,1 3016,7 31893 172,6 3 000,0
FRO013181906 2026-06-10 | ICADE 3000| 1,750% 3202,5 -25,9 3176,6 3120,5 -56,1 3 000,0
X$0541453147 2022-09-16 | ORANGE 1500| 3,375% 1452,8 24,4 1477,2 17105 233,3 1500,0
XS0541787783 2022-09-16 | TOTAL 2500f 3,125% 2683,7 -83,0 2600,7 28343 233,6 2 500,0
XS0546 725358 2018-10-08 |SAINT GOBAIN 500| 4,000% 510,7 -9,7 501,0 516,1 15,1 500,0
XS0794245018 | 2022-06-15 | ORANGE 2000 3,000% 2 003,0 -1,8 2 001,2 22358 234,6 2 000,0
XS0794392588 | 2019-06-20 | MICHELIN 3 800| 2,750% 3929,2 -99,6 3829,6 39588 129,2 3800,0
XS0827999318 2023-03-01 |ORANGE 2 500| 2,500% 27235 -60,1 2663,4 27638 100,3 2500,0
XS0830194501 2023-03-15 | TOTAL 3000| 2,125% 2983,5 7,7 2991,2 32726 2814 3 000,0
X50906792105 2021-03-19 {THALES 2900| 2,250% 2924,6 -14,4 2910,2 3092,0 181,8 2 300,0
X50942388462 2023-06-12 |UNIBAIL 3500( 2,500% 3822,0 -83,0 3 739,0| 38936 154,6 3500,0
X50994990280 2021-11-19 |TOTAL 2 000]| 2,125% 2015,0 -7,3 2007,7 2153,1 145,4 2000,0
X$1014704586 2021-01-13 | BNP PARIBAS 1300| 2,250% 1294,9 2,8 1297,7 1384,9 87,2 1 SQQ,O
XS1050846507 2024-04-02 | AIRBUS GPE 3000| 2,375% 3151,5 -51,2 3100,3 33098 209,4 3000,0
XS1233734562 2027-05-28 | MICHELIN 2 500] 1,750% 2 500,0 0,0 2 500,0 2677,0 177,0 2 500,0
Obligations dans I'OCDE 1950945 -3009,1] 1919954 2072194 15224,0] 188250,0
filiale CARMA VIE 6098 6097.9 0,0 6097,9 91752 3077,3 6 098,0
fillale CARMA COURTAGE 50 50,0 0,0 50,0 103,4) 53,4 50,0
filiale LYBERNET 2000 2000,0 0,0 20000  132068| 112068 50,0
Actlons dansi"OCDE 8147,9 0,0 8147,9 22485,4] 143375 61980
¢. épargne E L Carrefour 130 115,7 0,0 115,7 1156 0,0 15,7
FR0011046085 BNP PARIBAS DEPOSI 3 500,0 0,0 3 500,0 3500,0 0,0 0,0
FR0O010137174 BNPP EU.VAL.CL.D2D 3027,7 0,0 3027,7 3027,7 0,0 0,0
LU0089290844 PV DIVE.DYN.CD3DEC 3 020,1 0,0 3 020,1 3020,1 0,0 0,0
OPCVM dans)'OCDE 9 663,5 0,0, 9 663,5 9663,5 0,0 115,7

221 050,71 -3099,1| 217951,6 | 247513,1 | 29561,5 | 194 563,7
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Note n°18 — Echéances et délai de réglement des créances et des dettes

Echéance des créances :

2017 2016

Moins 1 An Plus 1 An Total Total
Primes acquises non émises nettes 1 595 1 595 1194
Assurés 426 426 2281
Intermédiaires Assurances 7782 7782 5808
Autres tiers 0 0 0
Créances nées d'opérations d'assurances directes* 9 803 9 803 9 283
Créances nées d'opérations de réassurance 9638 9638 317
Personnel 1 1 0
Etat organismes Sociaux 649 649 132
Débiteurs Divers® 1782 1782 1847
Autres Créances 2432 2432 1979
Comptes Courants 761 761 1366
TOTAL 22 634 22634 12 945
* Dont part des entreprises liées : 2 784 a moins d'1 an (2 230 en 2016)
Echéance des dettes :

2017 2016

Moins 1 An Plus 1 An Total Total
Assurés 837 837 1126
Intermédiaires d'Assurances 9387 9387 6 943
Autres tiers 0 0 0
Dettes nées d'opération d'assurances directes* 10 224 10 224 8 069
Réassureurs 355 355 1452
Dettes envers Etablissements de crédit 2 060 2060 5804
Dépéts de garanties des clients 0 8425 8 425 8 430
Personnel 1319 1319 1484
Etat Sécurité Sociale 5072 5072 5367
Créanciers Divers* 12 141 12141 6 682
Autres Dettes 18 632 8 425 26 957 21963
TOTAL 31171 8 425 39 596 37 288

* Dont part des entreprises liées : 4 185 a moins d'1 an (2 693 en 2016)
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Note n°19 — Provisions pour risques et charges (en K €)

2016 AUGMENTATION DIMINUTION 2017
Provision pour investissement 0 0 0
Indemnité de fin de carriére et retraite 570 433 1003
TOTAL 570 433 1003
Note n°20 — Evolution de la sinistralité (en K€)
Exercice 2015 2015
Réglements 50 850
Provision sinistres 76 021
Total des sinistres 126 871
Cotisations acquises 197 400
S/IC en % 64%
Exercice 2016 2015 2016
Reéglements 68 858 50 578
Provision sinistres 17 914 66 473
Total des sinistres 86 772 117 051
Cotisations acquises 197 400 191 069
S/ICen % 44% 61%
Exercice 2017 2015 2016 2017
Réglements 72 588 67 944 48 235
Provision sinistres 10 469 18 324 54 860
Total des sinistres 83 057 86 268 103 095
Cotisations acquises 197 400 191 069 183 212
S/ICen % 42% 45% 56%
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Note n°21 — Compte de régularisation actif et passif (en K€)

Actif 2017 2016

Intéréts Courus Non Echus 2177 2485

Frais d'acquisition Reportés 18 959 20 954

Différence de Remboursement a Percevoir 94 86

Charges Constatées d'Avances 1854 2031

TOTAL 23 084 25 556

2017 2016

Passif

Amortissement Différence de remboursement 3177 2588

Produits constatés d'avance 0 0

Autres 0 0

TOTAL 3177 2588
Note n°22 — Variations des fonds propres (en K €)

Affectation Résultat 2016 M°”":g‘e“ts
311212016 | IMPutation Dividendes IExercice | 31/12/2017

Capital Social 23 270 23270
Prime d'émission 12 781 12 781
Réserves statutaires 4 4
Réserve de Capitalisation 0 0
Autres Réserves 15 436 15436
Provisions réglementées 23 -19 4
Report &8 Nouveau 24 225 8018 -2014 30229
Résultat de I'exercice 8018 - 8018 5936 5936
TOTAL 83 757 0 3903 87 660
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Note n°23 — Engagements donnés et recus (en K €)

2017 2016
Engagements regus 13 404 17 880
Avals, cautions et garanties de crédits regus 13 404 17 880
Titres regus en garantie
Autres engagements regus
0 0

Engagements donnés

Avals, cautions et garanties de crédits
donnés

Titres et actifs acquis avec engagement de
revente

Autres engagements sur titres, actifs ou
revenus

Autres engagements don nés

Note n°24 — Actionnariat

Le capital social de 23 270 000 € est composé de 1 525 627 actions ouvrant droit au dividende de 'exercice.

Actionnaires Nombre d'actions % actions
Carrefour SA 762 916 50,00 %
Covea Coopérations 762 664 49,99 %
Autres 47 0,01 %
Total 1525 627 100 %
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Note n°26 — Ventilation des primes émises brutes (en K€)

F Espace économique Hors Espace économique
rance .

européen (hors France) européen
Affaires directes 165 120 18 853 0

Note n°27 — Evolutions des provisions technigues (en K€)

PART DES
CESSIONNAIRES
PROVISIONS TECHNIQUES VARIATIONS DES DANS
PROVISIONS LES
PROVISIONS
BRUTES BRUTES TECHNIQUES
2017 2016 2017 2016
Provisions Primes non Acquises 46 255 50123 (3 868) 0 353
Provisions Sinistres & Payer 155 948 170 824 (14 876) | 61771 84599
Prévision de Recours a Encaisser (5 941) (5 760) (181)
Provisions Risques en Cours 0 188 (188)
Provisions Risque Croissant 156 156 0
Provisions Pour Egalisation 479 479 0
Provisions mathématiques de rentes 12 364 12 354 10
TOTAL 209 261 228 364 (19113)| 62124 | 84952
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Note n°28 — Ventilation des produits financiers et des charges de placement (en K€)

Entreprises

Entrc.e'pnses ay.'ant un Ayt.res 2017 2016
Liées lien de Origines
PRODUITS Participation

Dividendes 747 747 1150
Revenus des Autres Placements 4 965 4 965 5334
Autres produits des placements 1 1 1
Produit Provenant de la Réalisation des Placements 1 300 1 300 2485
Amortissements des décotes 23 23 24
Autres revenus financiers

TOTAL 747 0 6 289 7036 8 994

Entreprises
Entrc_aPrlses ayant un lien Ayt.res 2017 2016
Liées de Origines

CHARGES Participation

Frais de Gestion des Placements, Frais Financiers 717 717 311
Amortissements financiers 790 790 768
Perte Provenant de la Réalisation de Placements 0 0 0
Dotation réserve de capitalisation 0 0 0
Amortissement Inmeubles

Autres charges financiéres

TOTAL 0 0 1507 1507 1079
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Note n°29 — Personnel (en K€)

Rémunérations allouées aux membres des organes d’administration, de direction ou de surveillance : Néant.

2017 2016
Charges de personnel
Salaires 4044 3637
Pensions de retraite 433 369
Charges sociales 2183 2292
Commissions versées au personnel commercial
Autres 436 421
Total 7 096 6719
Personnel en ETP 87 93
Montant versé aux agences de travail temporaire 69 72
Personnel intérimaire en ETP 1 2
2017 2016
Effectif moyen du personnel
Direction 5 4
Cadres 60 52
Non cadres 33 31
Total 98 87
Masse salariale (par catégorie)
Direction 1300 1235
Cadres 3141 4099
Non cadres 2 655 1385
Total 7 096 6719
Note n°30 — Ventilation des commissions (en K€)
2017 2016
Assurance Acceptation Assurance Acceptation
directe P directe P
Commissions d'Acquisition 74 947 0 71089 0
Commissions d'Administration 6 827 4744 6 561 4323
Commissions de Gestion Sinistres 14 482 37 15 533 45
Autres Commissions techniques 0 =77 -6 975 -64
- Commissions regues des réassureurs 0] -77 -6 975 -64
TOTAL 96 256 4704 86 208 4304
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Note n°31 — Produits exceptionnels (en K€)

2017 2016
PRODUITS
Dégrévement taxe excédent de provision* 0 0
Reprise provision pour frais de personnel 0 0
Divers 91 2486
TOTAL 91 2 486
CHARGES
Rappel imp6t 0 0
Cessions immobilisations 0 0
divers 520 344
TOTAL 520 344
Note n°32 — Charges non techniques (en K€)
2017 2016
A néant
TOTAL 0 0
Note n°33 — Participation et Charges d’impéts (en K€)
2017 2016
Participation 20 128
Charges d’imp6t comptabilisées 3 866 3310
Impdts sur les bénéfices 3825 3338
Taxe de 3% sur les dividendes versés * -595 92
Taxe sur excédent de provisions techniques 775 0
Crédits Impots -139 -120
Montant payé sur Pexercice 3345 3387
Montant restant da -342 -69

* La créance est consécutive a un recours sur la taxe sur les dividendes versée antérieurement qui a donné lieu a un

remboursement en intégralité début 2018.

25



AUTRES INFORMATIONS

Note n°34 — Consolidations des comptes

Les comptes de la Société sont inclus :
- par intégration globale dans les comptes consolidés de CARREFOUR SA

RCS Nanterre 652 014 051 ayant son Siége Social 33 Av. Emile Zola 92649 Boulogne
Billancourt Cedex

- par mise en équivalence dans les comptes combinés établis par la SGAM COVEA
(Société de Groupe d'Assurance Mutuelle COVEA - 86-90 Rue Saint Lazare — 75009
PARIS).

Par ailleurs, Carma, société mére du groupe Carma, consolide le groupe assurantiel
par intégration globale de ses filiales.

Note n°35 — Honoraires des Commissaires aux comptes

L'information relative aux honoraires des commissaires aux comptes est fournie dans les
comptes consolidés de Carrefour SA.

Note n°36 — Crédit d’Impot pour la Compétitivité et ’Emploi

La société a comptabilisé un Crédit d'lmpdét Compétitivité Emploi (CICE) d’un montant de
139.6 K€ au 31 décembre 2017.

Cette somme a été affectée au recrutement de nouveaux collaborateurs dans le cadre du
plan de développement de la société. Le crédit d'imp6t est présenté au crédit de la ligne
"imp0ots sur les bénéfices" dans le compte de résultat de la société.
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