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ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE ANNUELLE
DU 30 JUIN 2022

RESOLUTION AFFECTANT LE RESULTAT

QUATRIEME RESOLUTION

L'assemblée générale, approuvant la proposition du conseil d'administration, décide
d'affecter le bénéfice net comptable de l'exercice clos le 31 décembre 2021, soit
2.663.483,78 euros, au poste « Report a Nouveau » dont le solde créditeur est ainsi porté a
57.215.359,37 euros.

Conformément aux dispositions de l'article 243 du code général des impéts, I'assemblée
générale prend acte de ce qu'il lui a été rappelé qu'aucun dividende n’a été distribué au titre
des trois exercices précédents.

Cette résolution est adoptée a I'unanimité.
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Société anonyme au capital de 23 270 000 €
Siége social : 4 rue des Marquis de Raies 91080 Evry-Courcouronnes
RCS : Evry 428 789 136

Rapport des commissaires aux comptes sur les comptes annuels
Exercice clos le 31décembre 2021

A l'assemblée générale de la société CARMA S.A.,
Opinion

En exécution de la mission qui nous a é{é confiée par votre assemblée générale, nous avons effectué
l'audit des comptes annuels de la société CARMA S.A. relatifs & I'exercice clos le 31 décembre 2021,
tels qu'ils sont joints au présent rapport.

Nous certifions que les comptes annuels sont, au regard des régles et principes comptables frangais,
réguliers et sincéres et donnent.une |mage fidele du résultat des opératlons de I'exercice écoulé a|n5|
que de la situation financiére et du patnmome de Ia socuété é Ia fin de cet exermce

- o t Vf Y .
L'opinion formulée ci-dessus est cohérente avec le contenu de notre rapport au comité d'audit.

Fondement de 'opinion

Référentiel d’audit

Nous avons effectué notre audit selon les normes d'exercice professuonnel appllcables en France Nous

M l »
estimons que les éléments que nous avons collectés sont suffnsants ef’ approprlés pouir- fonder notre
opinion.

Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont indiquees dans la partie «
Responsabilités des commissaires aux comptes relatives a I'audit des comptes annuels » du présent
rapport.

Indépendance

Nous avons réalisé notre mission d'audit dans le respect des régles d'indépendance prévues par le
code de commerce et par le code de déontologie de la profession de commissaire aux comptes sur la
période du 1¢ janvier 2021 a la date d'émission de notre rapport, et notamment nous n'avons pas fourni
de services interdits par l'article 5, paragraphe 1, du réglement (UE) n® 537/2014.
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Observation

Sans remettre en cause I'opinion exprimée ci-dessus, nous attirons votre attention sur la note 9 de
Fannexe qui expose le changement de méthode comptable relatif aux changements induits par la
recommandation ANC 2013-02 relative aux régles d'évaluation et de comptabilisation des

engagements de retraite et avantages similaires.

Justification des appréciations - Points clés de I'audit

La crise mondiale liée a la pandémie de COVID-19 crée des conditions particulieres pour la préparation
et 'audit des comptes de cet exercice. En effet, cette crise et les mesures exceptionnelles prises dans
le cadre de V'état d'urgence sanitaire induisent de multiples conséquences pour les entreprises,
particuliérement sur leur activité et leur financement, ainsi que des incertitudes accrues sur leurs
perspectives d'avenir. Certaines de ces mesures, telles que les restrictions de déplacement et le travail
a distance, ont également eu une incidence sur Porganisation interne des entreprises et sur les
modalités de mise en ceuvre des audits.

C'est dans ce contexte complexe et évolutif que, en application des dispositions des articles L.823-9 et
R.823-7 du code de commerce relatives a la justification de nos appréciations, nous portons a votre
connaissance les points clés de I'audit relatifs aux risques d'anomalies significatives qui, selon notre
jugement professionnel, ont été les plus importants pour 'audit des comptes annuels de I'exercice, ainsi
que les réponses que nous avons apportées face a ces risques.

Les appréciations ainsi portées s'inscrivent dans le contexte de 'audit des comptes annuels pris dans
leur ensemble, arrétés dans les conditions rappelées précédemment, et de la formation de notre opinion
exprimée ci-avant. Nous n'exprimons pas d’opinion sur des éléments de ces comptes annuels pris
isolément.

Evaluation des provisions pour sinistres a payer

Risque identifié et principaux jugements

Les provisions pour sinistres a payer, figurant au bilan au 31 décembre 2021 pour un montant de 186
M€ représentent un des postes les plus importants du passif.

La charge de provisions pour sinistres correspond a 'estimation des charges de prestations survenues
et non payées tant en principal qu'en accessoires (frais de gestion) et intégrent les prestations non
connues ou tardives.

Les provisions pour sinistres & payer sont estimées sur des bases statistiques et actuarielles,
permettant de couvrir les éventuelles évolutions défavorables en termes de liquidation, selon les
modalités de détermination mentionnées dans la note 8 de I'annexe.

L'évaluation des provisions requiert 'exercice du jugement de la direction dans son choix des
hypothéses & retenir, des modéles de calcul a utiliser, du taux de frais de gestion ou du taux
d'actualisation retenus.
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Les principaux risques identifiés portent sur :
= une mauvaise estimation des provisions pour sinistres a payer,
* J'exhaustivité et 'exactitude des données utilisées pour le calcul des charges ultimes.

Ces risques concernent toutes les garanties, mais surtout les branches automobile et multi risques
habitation.

Compte tenu du poids relatif de ces provisions au bilan et de I'importance du jugement exercé par la
direction, nous avons considéré I'évaluation de ces provisions comme un point clé de I'audit.

Notre approche d’audit

L'objectif de nos diligences est de nous assurer du caraciére raisonnable des estimations, de leur
conformité a la réglementation et de I'absence de biais significatif, volontaire ou non, dans leur
détermination. L'appréciation de ce caractére raisonnable tient compte des éléments suivants :
= ['évaluation des provisions pour sinistres a payer doit étre suffisamment prudente pour couvrir
le réglement & 'ultime de tous les sinistres,
= il existe, en général, une fourchette d'estimations raisonnables et non pas un point unique,
= [a fourchette d'estimations doit prendre en compte des scenarii de développements
défavorables,
= [|'approche doit respecter le principe de permanence des méthodes.
Nos travaux ont consiste a :
= prendre connaissance du dispositif de contrdle autour de la gestion des dossiers de sinistres
et tester la conception et I'efficacité des controles clés identifiés,
= mettre & jour notre compréhension des procédures et méthodes de calcul concourant a la
détermination des provisions de sinistres a payer,
= apprécier la pertinence et la permanence des méthodes statistiques et le caractére approprié
des hypotheses actuarielles retenues par la société, ainsi que la conformité des hypothéses a
celles prescrites par la réglementation,
= réaliser une estimation indépendante des provisions de sinistres sur une sélection de branches,
= réaliser des tests sur un échantillon des données sources utilisées dans les calculs,
» effectuer un rapprochement entre les données utilisées dans les triangles et les données
comptables,
= valider la piste d’audit des provisions techniques comptabilisées,
= procéder a une analyse des boni/mali de liquidation.

Vérifications spécifiques

Nous avons également procédé, conformément aux normes d'exercice professionnel applicables en
France, aux vérifications spécifiques prévues par les textes légaux et réglementaires.

v

CARMA S A. 3
Rapport des Commissaires aux Comptes sur les comptes annuels
Exercice clos le 31 décembre 2021



Informations données dans le rapport de gestion et dans les autres documents sur la situation financiére
et les comptes annuels adressés aux actionnaires.

Nous n'avons pas d'observation a formuler sur la sincérité et la concordance avec les comptes annuels
des informations données dans le rapport de gestion du conseil d'administration et dans les autres
documents sur la situation financiére et les comptes annuels adressés aux actionnaires.

La sincérité et la concordance avec les comptes annuels des informations relatives aux délais de
paiement mentionnées a I'article D441-6 du code de commerce appellent de notre part I'observation
suivante : comme indiqué dans le rapport de gestion, ces informations n'incluent pas les opérations
d'assurance et de réassurance, votre société considérant qu’elles n'entrent pas dans le périmétre des
informations & produire, conformément & la circulaire de la Fédération Frangaise de I'Assurance du 22
mai 2017.

Informations relatives au gouvernement d'entreprise

Nous attestons de l'existence, dans le rapport du conseil d'administration sur le gouvernement
d'entreprise, des informations requises par I'article L.225-37-4 et L.22-10-10 du code de commerce.

Autres vérifications ou informations prévues par les textes légaux et réglementaires
Désignation des commissaires aux comptes

Nous avons été nommés commissaires aux comptes de la société CARMA S.A. par les Assemblees
générales du 8 juin 2020 pour le cabinet Mazars et du 8 juin 2021 pour le cabinet Deloitte.

Au 31 décembre 2021, le cabinet MAZAhS était dans la 2¢me année de sa mission et le cabinet Deloitte
dans la 1¢¢ année.

Responsabilités de la direction et des personnes constituant le gouvernement d’entreprise
relatives aux comptes annuels

Il appartient a la direction’ d'établir des comptes annuels présentant une image fidéle conformément
aux régles et principes comptables frangais ainsi que de mettre en place le contrle interne qu'elle
estime nécessaire a I'établissement de comptes annuels ne comportant pas d'anomalies significatives,
que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d'erreurs.

Lors de I'établissement des comptes annuels, il incombe a la direction d’évaluer la capacité de la
société a poursuwre son exploitation, de presenter dans ces comptes, le cas échéant, les informations
nécessaires relatives a la continuité d’ explontatton et d'appliquer la convention comptable de continuité
d'exploitation, sauf s'il est prévu de liquider la société ou de cesser son activité.

Il incombe au comité d'audit et des risques de suivre le processus d'élaboration de linformation
financiére et de suivre l'efficacité des systémes de contrdle interne et de gestion des risques, ainsi que
le cas échéant de I'audit interne, en ce qui concerne les procédures relatives a I'élaboration et au
traitement de I'information comptable et financiére.

Les comptes annuels ont été arrétés par le conseil d’administration.
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Responsabilités des commissaires aux comptes relatives a I'audit des comptes annuels

Objectif et démarche d’audit

Il nous appartient d’établir un rapport sur les comptes annuels. Notre objectif est d'obtenir I'assurance
raisonnable que les comptes annuels pris dans leur ensemble ne comportent pas d'anomalies
significatives. L’assurance raisonnable correspond a un niveau élevé d'assurance, sans toutefois
garantir qu'un audit réalisé conformément aux normes d'exercice professionnel permet de
systématiquement détecter toute anomalie significative. Les anomalies peuvent provenir de fraudes ou
résulter d'erreurs et sont considérées comme significatives lorsque l'on peut raisonnablement
s'attendre a ce gu'elles puissent, prises individuellement ou en cumulé, influencer les décisions
économiques que les utilisateurs des comptes prennent en se fondant sur ceux-ci.

Comme précisé par l'article L.823-10-1 du code de commerce, notre mission de certification des
comptes ne consiste pas a garantir la viabilité ou la qualité de la gestion de votre société.

Dans le cadre d'un audit réalisé conformément aux normes d'exercice professionnel applicables en
France, le commissaire aux comptes exerce son jugement professionnet tout au long de cet audit. En
outre ;

e il identifie et évalue les risques que les comptes annuels comportent des anomalies
significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d'erreurs, deéfinit et met en
ceuvre des procédures d'audit face a ces risques, et recueille des éléments qu'il estime
suffisants et appropriés pour fonder son opinion. Le risque de non-détection d’'une anomalie
significative provenant d'une fraude est plus élevé que celui d'une anomalie significative
résultant d’'une erreur, car la fraude peut impliquer la collusion, la falsification, les omissions
volontaires, les fausses déclarations ou le contournement du contrdle interne ;

e il prend connaissance du contréle interne pertinent pour 'audit afin de définir des procédures
d’audit appropriées en la circonstance, et non dans le but d'exprimer une opinion sur ['efficacité
du contréle interne ;

e il apprécie le caractére appropri¢ des méthodes comptables retenues et le caractére
raisonnable des estimations comptables faites par la direction, ainsi que les informations les
concernant fournies dans les comptes annuels ;

+ il apprécie le caractére approprié de I'application par la direction de la convention comptable
de continuité d’exploitation et, selon les éléments collectés, I'existence ou non d’'une incertitude
significative liée a des événements ou a des circonstances susceptibles de mettre en cause la
capacité de la société a poursuivre son exploitation. Cette appréciation s'appuie sur les
éléments collectés jusqu’a la date de son rapport, étant toutefois rappelé que des circonstances
ou événements ultérieurs pourraient mettre en cause la continuité d’exploitation. S'il conclut a
I'existence d'une incertitude significative, il attire attention des lecteurs de son rapport sur les
informations fournies dans les comptes annuels au sujet de cette incertitude ou, si ces
informations ne sont pas fournies ou ne sont pas pertinentes, il formule une certification avec
réserve ou un refus de certifier ;

¢ il apprécie la présentation d'ensemble des comptes annuels et évalue si les comptes annuels
reflétent les opérations et événements sous-jacents de maniére a en donner une image fidéle.
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Reapport au comité d'audit

Nous remettons au comité d’audit un rapport qui présente notamment I'étendue des travaux d'audit et
le programme de travail mis en ceuvre, ainsi que les conclusions découlant de nos travaux. Nous
portons également a sa connaissance, le cas échéant, les faiblesses significatives du contréle interne
que nous avons identifiées pour ce qui concerne les procédures relatives a I'élaboration et au traitement
de l'information comptable et financiére.

Parmi les éléments communiqués dans le rapport au comité d'audit figurent les risques d’anomalies
significatives, que nous jﬁgepns avoir été les plus importants pour I'audit des comptes annuels de
I'exercice et qui constituent de ce fait les points clés de I'audit, qu'il nous appartient de décrire dans le
présent rapport.

Nous fournissons également ‘au comité d’audit la déclaration prévue par I'article 6 du reglement (UE)
n°® 537-2014 confirmant notre indépendance, au sens des regles applicables en France telles qu'elles
sont fixées notamment par les articles L.822-10 a L.822-14 dd code de commerce et dans le code de
déontologie de la profession de commissaire aux comptes. Le cas échéant, nous nous entretenons
avec le comité d'audit des risques pesant sur notre indépendance et des mesures de sauvegarde

appliquées.

Fait a Courbevoie et Paris-La Défense, le 15 juin 2022
Les commissaires aux comptes

Mazars . Deloitte

9 Bliiwr (€L €K 9 oV

Olivier LECLERC Christophe BERRARD Amandine HUET
Associé ’ Associé - Associée
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31/12/2021 1 -~
Bilan Actif ‘W20
{en euros) Beut Amort ou prov Net O

Capital souscrit non appeld su compie de Aalon svec ke shige - -
Actifs Incerperels 9750795 6973 207 2777308 ET8a 162
Placements : 271 893 569 -~ 21193569 264 791 %00
Terrains et constructions 16 875956 - 16875956 14 868 754
dans des peises iées ot dans des P avec 12573863 - 12573863 10 706 366

Sesquelies existe un lien de participation
Autres placements 242 345 338 - 24234539 238929982
Créances pour espices déposdes auprés des entreprises cédantes. 98353 . 94 353 ner?
s aux . - . .

contrats en unités de compte
Part des et dans les 104 767 020 77 819757
tachniques :
Provisions pour primes non acquises 779520 779520
Provisions d"assurance-vie - -
Provisions pour sinistres (vie} - -
Provisions pour sinistres (non-vie} 103 987 500 76 840237
pour par aux t (vie) - -
POUT par ax at ristournem (non-vie) - .
Provisions d'égaisation . -
Autres provisions tachniques (vie) - -
Aytres provisions tachniques (non-vie) - -
Provisions techniques des contrats en unités de compte - -
Créances : 15 336 812 . 15 334818 12 242 402
Créances nkes d'opérationt d'ssurance directe R 970988 - 2970958 7128782
Primes acouises non émises 3601658 - 3601658 3992783
Autres créences nées dopéretiens d'ossuronce directe 5349330 - 5369330 31135999
Créances nédes d'opdrations de réassurance 98550 . 98550 170916
Autres créances : 6267280 - 6267280 4942704
Personnel 5636 - 5636 5210
Etot, organismes de sécurité sociale, collectiviés publiques 952 126 - 852 126 3339600
DtbReurs divers 5309518 - 5309518 1597894
Capital appeld non versd - - - -
Autres act¥s : 1747735 203 105 944630 50828
Actify corporels d'exploitation 1371931 803 105 568827 790328
Comptes courants et calsse 375804 - 375804 -
Comptes de régularisation - Actif : 15770850 - 13778850 17713538
Intérits et loyers acquis non échuy 1046 983 - . 1046983 1182611
Frais d'scquiskion reportés 13586803 - 13 586 803 35225954
Autres comptes de régularisation 145064 7 - 1145064 1346765
Difidrence da conversion . - . -
Total de I'Act¥ 411 494 3196 379924 379
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Capitaun propres : - 119913 026 116 790738

s Capital social ou fonds d'établissement ot bndsjsozlnl complémentaire 23 270 000 23 270 000
ou compte de lisison avec le slége - - —
Primes fides au capital sodal 23987 906 23 987 906
Réserves de réevalustion r - -
Autres réserves 15439761 15439761
Report & nouveau 54 551 876 48762778
Résultat de I'exercice 2663 484 $330293 "
Passis subordonnés - -
Provisions techniques brutes : 241510979 217 211337
Provisions pouwr primes non acquises 38071278 42472262
Provisions d'sssursnce-vie - -
Provisions pour sinistres (vie} - -
Provislens pour sinistres (non-vie} 186 405 701 159 838076
P pour par aux béné et ristournes (vie) - -
P pour par aux bénéfices et ristournes (non-vie) - -
Provisions pour égallsation - 0
Autres previsions techniques (ve) - -
Autres provisions techniques (non-vie) 17 034 000 14 901 000
h des en unités de compte - -
Provisions pour risques et charges 1951745 22184483
Dettes pour dépdts en espbces requs des cesshonnalires 121 868 -
Autres dettes : 45510 287 40 987 757
Dettes nées d'opérations d'assurance directe 11921369 2925464
Dettes nées d'opérations de réassurance 13620093 9 400939
pr bl {dont convertibles} - * .
Dettes envers les établnsements de crédit 0 1931525
Autres dettes : 19968 825 20729829
" Titres de créance ndgociabies émis par I'antreprise - -
Autres emp ddpdts et regus 7 680 745 8402 148
Personnel 809 176 1237713
Etat, organismaes de sécunté sociale, collectivités publiques 3237494 5690 241
Créonciers divers . 8241411 5399726
Comptes de régularisation - Passif - - 2450290 2716 100

Différence de convension - -

Total du pessi? ll_l 498 396 379 924 379




CARMA S.A. - Comptes sociaux . '

31/12/2021 © 31/12/2020
Compte technique de {'assurance non-vie Opérations Cessinns et Opérations _ Opérations

{en euros) Brutes Rétrocessions Nettes Nettes

Primes acquises : 181 439 557 16 946 923 164 492 634 180 276 508
Primes 177038 574 16 946 923 160 091 651 173878 223
Variation des primes non acquises 4400 383 - 4 400983 6 398 285

Produit des placements alloués 4 388 762 4775294

Autres produits techniques 955 642 5251645

Charges des sinistres : 120057 814 28 286 853 91 770 960 103 329 528
Prestations et frais payds 93518 188 1139590 92 378 598 99 760933
Charges des provisions pour sinistres 26 539 626 27 147 263 -607 638 3568 594

Charges des autres provisions techniques 2 161 000 - 2161 000 -547 410

Participations aux résultats - - - -

Frals d'acquisition et d'administration : ) 76 368 159 82 994 385
Frais d'acquisition 65 908 139 72119128
Frals d'administration 10776 757 11213770
Commissions regues des réassureurs -316 737 -338512

Autres charges techniques 507 169 679 213

Variation de |a provision pour égalisation - - - -

Résultat technique de l'assurance non-vie -970 250 3 847 730




CARMA S A. - Comptes sociaux

Compte non technique de l'assurance non-vie
{en suros)

Operations

31/12/2021

Opérations
3171272020

Résultat technique de I'assurance non-vie -970 250 3847730
Résultat technique de l'assurance vie - . -
’ 1 . LY
Produits'des placements : . - = 9494 382 10006 127
Revenus des placements 6 694 809 6101 245
Autres prodults des placements 179094 25529
Profits provenant de la réalisation des placements 2620478 3879353
o
Produits des placements alloués ' - -
Charges des placements 1257041 1235535
Frals de gestion interne et externe des placements et frals financiers 367 324 446 515
Autres charges des placements 750 756 662 744
Pertes pr de la réalisation des pl s 138 961 126276
Produits des placements transférés 4 388 762 4775294
Autres prodults non techniques - -
Autres charges non techniques -35415 -73318
Résultat exceptionnel : -200 138 -975 667
Produits exceptionnels - -
Charges exceptionnelles 200 138 975667
Participation des salariés 41033 38138
Impdt sur les bénéfices 9089 1572 249
Résuitat de I'exercice 2663 484 5330293




l .
1 [T

ANNEXE DES COMPTES SOCIAUX

AU 31/12/2021



SOMMAIRE

Faits marquants de I'exercice : ’
Evénements postérieurs a la cloture des comptes

INFORMATIONS SUR LE CHOIX DES METHODES UTILISEES
Note n°1 — Référentiel réglementaire .
Note n°2 — Actifs incorporels

Note n°3 — Placements '

Note'n°4 — Titres de partncnpatnons ’ .
Note n°5 — Créances

Note n°6 — Autres postes de Factif
Note n°7 — Frais d’acquisition'reportés oo '

Note n°8 — Provisions techniques

Note n°9 — Provisions pour risques et charges

Note n°10 — Réassurance y
Note n°11 — Produits et charges ’

Note n°12 — Hors bilan

INFORMATIONS SUR LES POSTES DE BILAN ' i
Note n°13 — Actifs immobiiisés : i
Note n°14 — Placements : mouvements de I'exercice -
Note n°15 — Etat récapitulatif des placements
Note n°186 - Filiales et participations i “
Note n°17 — Echéances des créances et des dettes . . .
Note n°18 — Provisions pour risques et charges '
Note n°19 — Evolution de la sinistralité
Note n°20 — Compte de régularisation actif et passif
Note n°21 — Variations des fonds propres
Note h°22 — Engagements donnés et regus
Note n°23 - Actionnariat
INFORMATIONS SUR LES POSTES DU COMPTE DE RESULTAT
Note n°24 — Compte de résultat technique non vie : :
Note n°25 — Ventilation des primes émises brutés '
Note n°26 - Evolutions des provisions techniques
Noté n°27 — Ventilation des produits financiers et des charges de placement
Note n°28 — Personnel " Lo 1
Note n°29 — Ventilation des commissions
Note n°30 — Charges et Produits exceptionnels
Note n°31 — Charges non technigues “
Note n°32 — Participation et Charges d’imp6ts
t P 1
AUTRES INFORMATIONS
Note n°33 — Consolidation des comptes '~ *° 1
Note n°34 - Honoraires des commissaires aux comptes-

' ' )

{ N -

. .
L [N



Faits marguants

Une activité perturbée par la crise sanitaire .

L'activité commerciale de la société Carma a été perturbée notamment’'au premier semestre
par le confinement mise en place du 03 avril au 03 mai 2021.

Les primes acquises Carma 2021 sont en baisse de 8,1 % comparé a I'an passé, avec :

e une baisse de 7,1 % vs N-1 des primes acquises de I'activité 1ARD liée a une
baisse sensible de I'activité commerciale avec un sous-effectif important dans le
réseau d'agences physiques de Carrefour Banque et ce malgré une baisse de 1
point de l'attrition avec les efforts portés sur la satisfaction : animation du NPS
(+10 points en un an) et plans « pompiers » et « mécaniciens » pour traiter les
irritants clients

¢ un recul de 94 % des primes acquises de l'activité assurance intégrée aux
services financiers avecune forte baisse des encours de crédit de notre
partenaire Carrefour Banque,

e une progression de 19,2 % des primes acquises des garanties d’assurances
affinitaires Retail avec la poursuite du développement des ventes des

assurances scolaire et chien-chat, . '

e un recul de 11.1 % des primes acquises de |'activité extension de garantie avec
une baisse des ventes de produits assurables compte tenue de la pénurie qui a
touché la vente de produits technologiques : téléphones portables, consoles de
jeux, ordinateurs...

S’agissant de I'impact de la crise covid sur notre sinistralité, nous avons continué a observer
en 2021, bien que moins marqué qu’'en 2020, une baisse de sinistralité induite par un
ralentissement marqué des ventes pendant ies périodes de confinement, les effets du Covid
se sont concentrés sur I'automobile. .
La période de confinement d'avril et le développement du télétravall ont entramé une baisse
des fréquences sinistres de 13% en automobile vs I'année 2020. En Espagne,-la sinistralité
garanties de pertes d'emploi est revenu & un niveau cohérent aprés la sur sinistralité. 2020
liée a la montée du chdmage partiel octroyé suite aux mesures de confinement Covid. La
charge de sinistre a 'ultime est passée de 5.3 M€ pour ia survenance 2020 a 1.1 M€ pour la
survenance 2021.
La crise covid, méme si elle n'a pas empéché notre continuité d’exploitation, a nécessité
outre la gestion de la résilience opérationnelle (gestion de crise et continuité d'activité) dont
les principaux leviers sont toujours actifs, la poursuite de plans d'actions visant plusieurs
objectifs : . . R

- la sécurité des collaborateurs (télétravail, équipements de protection individuels,
aménagement des sites et évaluation réguliere et dispositif d'accompagnement des
collaborateurs),
- une surveillance technique accrue des garanties dont la sinistralité est impactée par la crise
avec le cas échéant une revue des conditions clients,



- la maitrise des risques financiers (optimisation des plus-values, surveillance de I'exposition
et non investissement sur les secteurs a risque...),
-"la discipline budgétaire (rationalisation des.budgets.en lien avec la baisse de -chiffre
d'affaires), ) '

- le suivi des mesures de continuité opérationnelle prise par nos paftenalres délégataires,
- la consolidation de la solvabilité (stress-test et décision de non distribution des dividendes).
L'ensemble de ces dispositifs de maitrise et surveillance sont pilotés. par le comex de
I'entreprise et suivis au sein de différents comités operatlonnels (comité risques, comité
finances, comité technique...).

"W )
Nous nous attendons en 2022 & un maintien de fréequence basse de sinistralite Auto au
moins sur le premier semestre avec la poursuite du recours massif au télétravail pour lutter
contre la propagation de la pandémie.
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Accord de Gestion Prévis'ionnelle des Emplois et des Compé'tencgs (GPEC)

Un avenant a 'accord de GPEC du 12 mars 2019 a été signé le 22 février 2021 :

- Il a pour'objet d’ accompagner la transformation'des Siéges ‘et des Fonctions support du
groupe Carrefour en France en adaptant les outils de la GPEC : il est applicable aux seuls
collaborateurs de ce périmétre.

- Il met en place un dispositif baptisé « Passerelles Siéges » permettant aux salariés éligibles
de bénéficier des mesures d'accompagnement de la mobilité interne ou exteme qui ont été
négociées avec les partenaires sociaux

- Dans le cadre de ce dispositif nous avons 13 sa!anes qui ont souhaité bénéficier d' une
mobilité. .,

Projet Tandem — Apport Partie! d’Actif de Car1ma a Lyber‘net .
* ¥

L'apport partiel d’actifs, réalisé en fin d’année 2021 mais avec un effet rétroactif au 1% janvier
2021, par la société Carma de sa Branche d'Activité Autonome de « conception et
distribution de produits d’assurance et de gestion de la relation client » au profit de la société
Lybernet, s'inscrit dans la logique de la réorganisation profonde des activités repartles au
sein de différentes entités du Groupe Carma, initiée en 2018.

1

Cette opération a eu pour objet principal de séparer l'activité de gestion / distribution des
produits d'assurances qui constitue la mission de courtier de Lybemet, de l'activité de
portage du risque, assurée par les sociétés Carma et Camavie.

Cette opération a notamment entrainé un transfert :

- des activités de distribution/gestion de Cama vers Lybernet;

- des actifs technologiques indispensables a la‘réalisation de ‘ces activités : site Intemet et
écosystéme digital, data clients, applications de vente et de gestion de contrats d'assurance,
d'encaissement des primes et de recouvrement clients;

- des salariés concemés par la branche en question; et %

- des charges afférents aux activités et actifs transférés.



Evénements postérieurs a la cléture des comptes

Suite aux évolutions géopolitiques récents en-Ukraine, il est a signalé que Carma n’a aucune
activité en lien avec I'Ukraine, la Russie ou la Biélorussie.

Note n°1 - Référentiel réglementaire
— .

1

Les comptes de I'exercice 2021 de la société sont établis dans le respect des dispositions de
la légisiation, conformément aux dispositions des art L.123-12 a L123-22 du Code de
commerce, applicables aux entreprises d'assurance en application de I'art L 341.2 du Code
des assurances, aux dispositions du code’des assurances et du réglement ANC n° 2015-11
du 26 novembre 2015 modifié.

Il n’a pas été fait de dérogation aux principes généraux du plan comptable assurance , les
comptes de I'exercice 2021 ont été arrétés suivant les régles en vigueur dans la profession
et en conformité avec le Code des Assurances et le regiement ANC n°2015-11.

W 1 -
Les états financiers de Carma ont été préparés sur la base de la continuité de l'activité.

' ~ '

Note n°2 - Actifs incorporels

Ce poste comprend notamment les logiciels qui sont amortis suivant le mode linéaire sur une
durée de 3 a 8 ans en fonction de I'importance des noluvelles applications dans le systéme
d’'information et de leur durée d'utilisation.
Les immobilisations figurent au bilan pour leur colit d'acquisition (prix d’achat et frais
accessoires).
Des frais d’établissement, amortis en totalité, figurent & I'actif du bilan pour une valeur brute
de 942 K€ au 31-12-2021 : ils concernent les frais afférents aux locaux situés a Angers.

" v [

Note n°3 — Placements . v A

Placements immobiliers : - ' ‘

Les parts détenues dans des sociétés immobiliéres sont inscrites a leur valeur d'acquisition
nette de frais d'achat et d'impdts.

La valeur liquidative est communiquée par le gestionnaire du fond concemé et sert a la
valorisation de ces actifs dans les comptes de la société.

En cas de dépréciation, une provision pour dépréciation durable est comptabilisée sous les
mémes critéres que les autres placements.

Placements dans les entreprises liées et dans des entreprises avec lesquelles existe un lien
de participation ; .: )

Ces placements sont enregistrés a leur,coit d'acquisition hors frais. Ces placements sont
évalués a chaque cléture annuelle selon la valeur nette comptable.



Placements a revenu fixe : ) v

Les titres a revenu fixe sont enregistrés en date de réglement / livraison a leur prix d'achat
hors coupons courus. La différence entre le prix d'acquisition et le prix de remboursement est
constatée en résultat (primes ou décotes) selon I'étalement actuariel en contrepartie des
comptes de régularisation (actif ou passif). Une provision pour dépréciation est constituée si
le débiteur n'est pas en mesure de respecter ses engagements (paiement des intéréts et
remboursement du capital).

En fin d'exercice, la valeur estimée de réalisation des valeurs mobiliéres a revenu fixe
correspond a leur valeur cotée du dernier jour ou a la valeur.vénale.

Les intéréts courus non échus a la cléture sont comptabilisés au prorata temporis dans les
comptes de régularisation a I'actif.

Placements non amortissables :

-

Les valeurs mobilieres autres que celles a revenu fixe sont enregistrées hors frais. Les
résultats de cession de titres sont déterminés selon la méthode FIFO (premier entré, premier
sorti).

Les dépréciations pouvant étre constituées sont de différentes natures :
- La premiére est liée au risque de contrepartie avéré sur un émetteur privé pour lequel la
société a tenu la totalité des engagements souscrits par cette contrepartie.

- La deuxiéme nature est relative aux placements au sens de I'article R.343-10 du Code des
assurances qui sont provisionneés en raison d'une moins - value latente au-dela de -20% sur
une durée supérieure a six mois précédant.

- La troisiéme est la provision pour risque d'exigibilité qui est constatée lorsque la valeur
nette comptable des placements non amortissables est supérieure a leur valeur globale
comme prévu par l'article R. 332-20 du code des assurances. - . -

r

g . ) f '

Aucune dépréciation sur les encours précités n'a été constatée au 31 décembre 2021 du fait
de I'absence de risque aveéré.
- s 4 4 - - . ; . v
Les placements alloués au résultat technique résuitent de l'application d'un prorata aux
produits des placements calculé & partir provisions techniques nettes de réassurance

" ]

rapporté a la somme des capitaux propres et provisions techniques nettes de'réassurance.

o

Note n°4 - Titres de participations : to

Les titres de participations sont enregistrés a leur colt d’'acquisition. L'évaluation de ces
titres non cotés de filiales détenues a 99,99% ou plus est détermminée selon une quote-part
de situation nette. -

[ -



Note n°5 — Créances

Les créances sont valorisées a leur valeur nominale. Une provision pour dépréciation peut
étre constituée lorsque des éléments probant une perte probable sont présents a la cléture
des comptes. !

: ' . . ! '
Note n°6 — Autres postes de I’actif
M 1}
Les actifs corporels d’exploitation font I'objet d’'amortissements annuels sur le mode linéaire
selon les durées suivantes :.. ) ! '

Actifs corporels Durée d’amortissement
Agencements 8 ans

Matériel de transport ' 4 ans

Matériel 3a8ans

Mobilier de bureau 10 ans

Les charges constatées d’'avance, comptabilisées au prorata temporis, sont composées de
frais généraux (dont contrats de maintenance dont I'échéance se situe sur I'exercice suivant)
ainsi que de frais de gestion. !

Note n°7 — Frais d’acquisition reportés

Les frais d’acquisition reportés sont constitués pour les produits affinitaires pour lesquels une
partie de la prime est redistribuée sous forme de commissions. Les frais d’acquisition
reportés constituent la fraction des commissions non imputable a I'exercice. lIs sont le
pendant de la provision pour primes non acquise constituée pour ces mémes produits.

A ce titre le montant reporté est calculé par cohorte mensuelle de contrats homogénes en
terme de garantie et de durée d'assurance et selon les mémes méthodes que la provision
pour primes non acquises. Les frais d' acquusntlon sont alors répartit linéairement sur toute la
pénode de garantie. La fraction de commussnon sur la durée restant a courir entre la date de
linventaire et la fin de la période d'|mputat|on des frais constitue les frais d’ acquusmon
reportés. Ces derniers sont au maximum de cing années.

Le montant des frais d’acquisition reportés s’éléve au 31-12-2021 a 13 587 K€.

Note n°8 — Provisions techniques

Ces provisions sont déterminées brutes de réassurance, la part a la charge des réassureurs
figurant a !'actif.



La provision pour primes non acquises est définie a I'article R 343-7 du code des assurances

-

« provision destinée a constater, pour I'ensemble des contrats en cours, la part des primes émises et des primes
restant & émettre se rapportant a la période comprise entre la date de l'inventaire et la date de la prochaine
échéance de prime ou, a défaut, du terme du contrat »

Elle concerne principalement les primes des contrats dits de remplacement de téléviseurs ou
d'appareils électroménagers défectueux (extension de garanties aprés garantie du
constructeur). . ' '

Elle constate pour ensemble des contrats en cours prorata temporis, la part des cotisations
émises qui se rapporte a la période comprise entre la date d'inventaire et le terme du contrat.

[%4 i

La provision pour sinistre a payer est définie a larticle R 343-7 du code des assurances

-

« valeur estimative des dépenses en principal et én frais, tant inteme's qu'extemnes, riécessaires au réglemenf de
tous les sinistres survenus et non payeés, y compris les capitaux constitutifs des rentes non encore mises a la
charge de l'entreprise.»
1 0

L'évaluation des provisions pour sinistre a payer répond a une méthodologie codifiée par le
service Actuariat de CARMA. Cette méthodologie repose sur une segmentation des risques
au-niveau le plus fin possible (dans la plupart des cas a la garantie). Le montant de cette
provision nette de recours et frais de gestion inclus au 31-12-2021 s’éléve a 186 406 K€E.

L}

Les méthodes de calcul

Chaque produit fait 'objet de méthodes de calcul adaptées aux spécificités techniques et au
niveau de granularité de l'information disponible. Une attention toute particuliére est apportée
aux produits a forts enjeux de provisionnement tels que 'automobile, la MRH, les garanties
emprunteurs ainsi que les garanties couvrant les pannes ou bris d’appareils électroniques.

Le calcul effectué pour I'assurance automobile et multirisques habitation (hors responsabilité
civile lourde et.incendies habitation) de la charge a l'ultime est formalisé a l'aide Chain
Ladder basés majoritairement sur les triangles de réglements. Dans certains cas, nous
avons considéré que la méthode Chain Ladder sur les triangles de charges est plus adaptée.

Pour la responsabilité civile automobile corporelle et multirisques habitation lourde ainsi que
pour les ‘incendies multiisques habitation, -la provision est obtenue' en complétant la
provisions dossier par dossier par une provision complémentaire basée sur une méthode
de re-échantillonnage de données historiques de CARMA. Deux calculs sont réalisés : un
pour estimer les dégradations potentielles (RBNS) et l'autre pour évaluer les sinistres non
connus (IBNR). .

Une Provnsmn pour écart de taux (22 730K€ en brut) est calculée pour Ies dossiers pouvant
potentiellement basculer en rente. Sur ces dossiers les postes viagéers sont presque
généralement évalués sur la base de la table de mortalité TD 88-90 avec un taux
d'actualisation de 2.43%. Ces postes sont calculés en remplagant le taux de 2.43% par la
moyenne de 60% du TME sur les 24 demiers, majorée de 10 pomts de base,
conformément a la réglementation..

Provision pour risque FGAO (9 741 K€ en brut) : depuis le 1er janvier 2013, la prise en
charge des revalorisations des’'rentes automobiles n'est plus prise en charge par le FGAO
mais par les assureurs. Cette provision est calculée pour les dossiers pouvant
potentiellement basculer en rente. Sur ces dossiers les postes viagers sont évalués sur la
base de la table de mortalité TD 88-90 avec un taux d'actualisation de 2.43%. Ces postes



sont calculés en remplacant le taux de 2.43% par la moyenne de 60% du TME sur les 24
derniers, majorée de 10 points de base, conformément a la réglementation et en incorporant
le’ taux de revalorisation légal de 2%. '

Une méthode spécifique est également mise en osuvre pour les catastrophes naturelles.
Sont visés ici plus particulierement les phénoménes de sécheresse dont la modélisation a
f'échelle de notre portefeuille est complexe.

Un calcul de la charge a 'ultime par une méthode de Chain ladder appliquée aux triangles de
reglements est fait pour la protection famille, I'assistance, la défense recours, la protection
juridique et la santé. . '

La méthodologie de calcul utilisée pour tous les prodults affinitaires, assurance emprunteurs,
assurance inclusion et optionnelles a la carte, assurance scolaire, assurances accidents,
assurances moyens de paiements est la méthode Chain Ladder appliquée aux triangles de
réglements annuels pour le calcul de la provision de chaque produit.

La provision pour égalisation est définie a l'article R 343-7 du code des assurances

« a) Prowsmn destinée & faire face aux charges exceptionnelles afférentes aux opératlons garantissant les
risques dus & des éléments nalurels, le risque atomique, les risques de responsabilité civile dus a la pollution, les
risques spatiaux, les risques liés au transport aérien et les risques liés aux attentats et au terrorisme, et évaluée
dans les conditiong fixées par l'article 2 de la loi n* 74-1114 du 27 décembre 1974, par le décret n® 75-768 du 13
aout 1975, le décret n* 86-741 du 14 mai 1986 et l'article 39 Quinquies G du code général des impéts ;
b) Provision destinée & compenser en assurance-crédit la perte technique éventuelle apparaissant a la fin de
'exercice, a I'exclusion des opérations d'assurance-crédit & I'exportation pour le compte et avec la garantie de
I'Etat;
c) Provision destinée a faire face aux fluctuations.de sinistralité afférentes aux opérations d'assurance de groupe
contre les risques de dommages corporel».

i . ! (D

Aucune provision pour égalisation n'a été constituée au 31-12-2021.

La provision mathématique des rerites est définie a l'article R 343-7 du code des assurances
[ ¢ - Y

«-Valedr actuelle des engagements de I'entreprise en ce qui concerne les rentes et accessoires de rentes
mis a sa charge»

Une provision mathemathue pour les cliossmrs en rente a ete constituée au 31- 12 2021 pour
un montant de 16 880 K€ nette de recours. . )

1 tl
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Cette provision est calculée, pour les rentes d'incapacité et d'invalidité couvrant les risques
corporels par f'utilisation de la table TD 88-90 (article 600-5 du réglement ANC n°2015-11)
incluant un taux de frais de gestion de 470€/an. Le taux d’actualisation est plafonné a 60%
du TME moyen des 24 derniers mois augmenté de 0.1 pts soit 0,08% (au 31-12-2021).

N
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La provision pour risques croissants définie a 'article R 343-7 du code des assurénces

« Provision pouvant étre exigée pour les opérations d'assurance conlre les risques de maladie et d'invalidité et
égale a la différence des valeurs actuelles des engagements respectivement pris par l'assureur el par les

assurés»
t

Une provns:on pour risques croissants a été constltuee au 31-12-2021 et le montant de cette
provision s’éléve a 154 K€.



-

) 1
La PRC, qui concerne uniquement la santé est calculée pour les contrats dont le bénéficiaire
-a plus de 70 ans. Pour chacun de ces contrats, la provision est égale a la différence entre les
engagements de |'assureur et ceux des assurés.

i i '
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La provision pour risques en cours définie a I'article R 343-7 du code des assurances

« provision destinée a couvrir, pour I'ensemble des contrats en cours, la charge des sinistres et Eies frais afférents
aux contrats, pour la période s'écoulant entre la date de l'inventaire et la date de la premiére échéance de prime
pouvant donner lieu a révision de la prime par 'assureur ou, & défaut, entre la date de l'inventaire et le terme du
contrat, pour la part de ce coQt qui n'est pas couverte par la provision pour primes non acquises»

Le calcul s'effectue a partir du montant total des charges des sinistres rattachés a l'exercice
écoulé et a lexercice précédent, et des frais d'administration autres que ceux
immédiatement engagés et frais d'acquisition imputables a l'exercice écoulé et a I'exercice
précédent ; ce total est rapporté au montant des primes brutes émises au cours de ces
exercices corrigé de la variation, sur la méme période, des primes restant a émettre, des
primes & anniller et de la provision pour primes non acquises. Si ce rapport est supérleur a
100 %, I'écan‘ constaté par rapport @ 100 % est appliqué au montant des provisions polr
prlmes non acquises et, le cas échéant, des primes qui seront émises, au titre des contrats
en cours a la date de l'inventaire; le montant ainsi calculé est inscrit en prows:on pour
risques en cours. Pour I'application du présent alinéa, les sinistres sont rattachés & l'exercice
de survenance.

Aucune provision pour risques en cours n'a été constituée au 31-12-2021.

Note n°9 — Provisions pour risques et charges .

»
N " »

Les provisions sont évaluées pour le montant correspondant a la meilleure estimation de la
sortié de ressources nécessaires a Pextinction de Iobllgatlon de Fentreprise envers le tiers, a
savoir les dépenses qui n’auraient pas été engendrées en I absence de cette obllgatlon

Une ‘provision pour départ a la retraite est présente dans les comptes dé la société pour un
montaﬁt de 620 K€. L'obligation de la société au titre’ dé. ces avantages est calculée
annuellement selon Ia methode des unités de crédits pro;etees en tenant compte
d’hypothéses actuarielles telles que I'augmentation des salaires, I'age de départ, la mortalite,
la rotation du.personnel et le taux d'actualisation. Le taux d'actualisation est déterminé a la
date de cloture.par référence aux taux des obligations d’entreprises de premiére catégorie
ayant une date d’échéance proche de celle des engagements du Groupe.

Dans sa recommandation n°2013-02 du 7 novembre 2013 modifiée le'5 novembre 2021,
'Autorité des Normes Comptables (ANC) introduit une nouvelle méthode comptable relative
au rattachement des droits a prestations aux périodes de service. Elle répond a une
demande portant sur un régime a prestations définies présentant les caractéristiques
suivantes : sous réserve d'étre présents dans I'entreprise lorsqu'ils atteignent I'age de la
retraite, les employés ont droit & une prestation forfaitaire dépendant de I'ancienneté et dont
le montant est plafonné au-dela d'une certaine ancienneté.

L'’ANC a conclu que, dans le cadre d'un-tel régime, I'engagement devait étre constitué
uniquement sur les années de service précédant ie départ en retraite au titre desquelles le
salarié génére un droit a 'avantage.
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Cette décision a remis en cause le principe appliqué jusque-la, qui était de retenir la durée
totale de la carriére du salarié comme période d’'acquisition des droits et de comptabiliser
'engagement de maniéere linéaire. ‘Elle a eu pour effet de reprendre la provision pour les
salariés qui n'ont pas encore I'dge a partir duquel le plafond de l'indemnité est atteint. Pour
les autres salariés ayant dépassé cet age, la provision est comptabilisée sur une période
plus courte.

. A ] .
L'application de cette décision conduit a une baisse de la provision et les conséquences de
celle-ci a l'ouverture de I'exercice ont été comptabilisées dans le report a nouveau en tant
gue changement de méthode comptable.
De ce fait, la société Carma a impacté le report & nouveau en contrepame d’'une dlmmutlon
de la provision pour départ a la retraite de 459 KE. .

\

Une provision pour rémunération “variable des salariés (charges sociales incluses) est
constatée au 31-12-2021 pour un montant de 420 K€.: '

Enfin, une provision pour restructuration GPEC (comprenant les |r;demn|teé frais 'de
déplacement, formation, ) a été constituée en 2021 pour 912 K€ (C/f Faits marquants).
Cette provision a fait Iobjet d'une ,estimation au regard des coits déja encourus sur la
période et des principaux parametres connus.a la date de clbture : cette provision constitue
la meilleure estimation des coits que la société s’attend a supporter au titre du déploiement
de ce dispositif .

Note n°10 — Réassurance

Les provisions cédées sont directement adossées aux provisions brutes de réassurance.
Elles s'appliquent a 'ensemble des provisions décrites dans la note n°8.

Pour les sinistres ‘ou evenements qu'ils soient connus ol a connautre cette prowsnon
découle directement de Iappllcatlon des régles propres a chaque tralte de réassurance sur
les provisions brutes. N

S’agissant des sinistres de responsabilité civile, des événements climatiques et des
incendies les traités sont de type non proportionnel. Une vigilance particuliére est portée aux
éventuelles regles limitatives de:cession:‘prioﬁtés, franchises « aggregate », limite de
garanties clauses d'indexation des priorités et des clauses de rente. |

Pour les produits faisant I'objet' d'une couverture de réassurance proportionnelle, ‘les
provisions sont cédées en appliquant le niveau de quote-part adéquate aux provisions brutes
de réassurance. Sont concernées ici les provisions relatives aux catastrophes naturelles et a
qt{elques produits de protection individuelle. . l

1

L . s . . v P
Les primes cédées au niveau de la réassurance se déclinent sous deux formats :

1

- les traités proportionnels ou les cessions de primes s'effectuent proportionnellement
aux primes acquises au cours de l'exercice (Assistance, Garantie Hospitalisation;
Garanties budget,...), T "

- les traités non proportionnels (IARD) sur lesquels le niveau de primes est
contractuali§é annuellement avec les réassureurs identifiés pour le partage’ des
risques associés, principalement en responsabilité civile et en dommages aux biens.
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Note n°11 — Produits et charges

Primes et accessoires émis

Le poste Primes et accessoires émis correspond aux primes émises de I'exercice ainsi que
des frais accessoires — principalement des frais d'échéance. Ces éléments' sont
comptabilisés pour leur montant net de taxes.

C
Charges de sinistres

Les charges de sinistres incluent notamment les frais des services réglements ou exposés a
leur profit, les commissions versées au titre de la gestion des sinistres et les frais de
contentieux liés aux sinistres.

v . 1 { |

Produits et charges exceptionnels TR

En 2021, un montant de 200 K€ est enregistré dans les charges exceptionnelles
correspondant a un ajustement sur les taxes sur les opérations d'assurance. n

Régle d’allocation des produits financiers

Le résultat de la gestion des placements financiers est ventilé en deux parties : '
o Les produits générés par le placement des fonds provenant des provisions
techniques qui figurent dans le cadre des opérations techniques,
e Les produits générés par les capitaux propres et qui sont placés dans la partie des
opérations non techniques.

Régle d’affectation des charges par destination

L"enregistrement initial des charges est effectué par nature aux comptes de la classe 9. Les
comptes de la classe 9 sont soldés par enregistrement des charges aux comniptes par
destination. ‘

L'enregistrement des charges aux comptes par destination est effectué individuellement et
sans application de clés forfaitaires pour ce qui concerne les charges directement affectables”
a une destination; lorsqu'une charge a plusieurs destinations ou n'est pas directement
affectable, elle est affectée aux différents comptes par destination par application d'une clé
de répartition revue périodiquement. '

Les clés retenues sont fondées sur des critéres quantitatifs objectifs, appropriés et
contrblables, directement liés a la nature des charges.
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Les principales clefs sont les suivantes :

Types de Charges | Sinistres | Acquisition | Administration | Autres ch. Frais
techni internes de
non technique gestion
Frais généraux 20% 50% 30%
Frais de personnel 15% 40% 35% 5% 5%

Note n°12 — Hors bilah

Aucun engagement hors bilan n'a été donné au cours de 'exercice 2021.
La société a regu un montant de 14 343 K€ correspondant aux nantissements de titres en
contrepartie des engagements contractualisés avec les réassureurs.

INFORMATIONS SUR LES POSTES DE BILAN .

Note n°13 - Actifs immobilisés (en K €)

Immobilisations brutes

Montant brut R o , Montant brut
‘| arouverture | Augmentation |  Diminution Autres ala cléture

de I'exercice - ‘ * mouvements* | de l'exercice
Actifs incorporels 15 824 69 -60156 9750
Actifs corporeis d'exploitation _ 1482 2 39 72 1372

N r, -~ :
Dont dépdts et cautionnements 38 y 0 0 0 38
Terrains et construction (1] 0 0 0 0
[ !

TOTAL 17 306 2 98 8087 11122

*Les autres mouvements correspondent aux transferts d'actifs dans le cadre de ['apport partiel d'actifs de la société Carma au
profit de la société Lybernet. ' *

S
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Amortissements et dépréciations

Amortissement Augmentation Diminution Autres Amortissement
al'ouverture de mouvements® | ala cléture de
I'exercice I'exercice

Actifs incorporels 9080 1085 59 3133 6973
Actifs corporels d'exploitation 691 174 39 -23 803
Terrains et construction 0 0 0 0 0
Dépots et cautionnements 0 0 0 0 0
TOTAL 9771 1269 98 -3 156 7776

*Les autres mouvements correspondent aux transferts d’actifs dans le cadre de I'apport partiel d’actifs de la société Carma au

profit de la société Lybernet.
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Note n*14 — Placements : mouvements de ['exercice (en K €}

Placements immobiliers dans | OCOE
Obligstions dans I'OCDE

Actons dans 'OCCDE

OPCVM dans 'OCDE

TOTAL

Dont valeurs astimées salon larticle R 343-9
Dont valeurs estimées selon Faricle R 343-10
TOTAL

Montant brut . Autres Montant brut
a l'ouverture . i la cléture
de lexercice de l'exercice
14 869 5007 3000 ] 16 676
132 248 98 717 74 424 ] 156 541
10 707 0 0 1067 12574
106 €81 31685 52 562 0 85 804
264 503 135409 120 98¢ 1867 271795
132 248 o8 717 74 424 V] 156 541
132 257 36 692 35 562 1867 115254
264 505 135409 129 988 1867 211795

Montant net

inscrit au bilan

16 876
154 239
12574
85804
289493

154 239
115254
269 493

¢

Valaur de

réalisation

18516
152 064
12574
87 454
270 808

152 064
118 344
270 808
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Note n°15 — Etat récapitulatif des placements

[cAmaan” 1092 04 02

,.._.
4

ETAT DETARLLE DES PLACFMENTS VU AU 31/12/2020 jsn miilars d'enren }

) . .

Code 18 ECHEANCE TiTRER i NOMINAL | TAUX Valaur brute amort. " vateur natte e | w-vawue | Yo s
- AcCIMMO PERRE 12322 00 12022 24188 w75 (Y
FROD13084423 REs mm.FO 1 SL20 29126 00 29124 28432 434 09
FR0012801520 MEALT.PR.FD 259720 10000 00 30000 31291 w1 00
as0007972159 OPUS REAL 19984 00 3994 35414 -2s7p 00
QS0007971680 ACCES VALEUR PEERRE 27255 0.0 27255 31504 Q43 0.0
Pacemants immobiliers dama I'ODE® 14 868,7 0,0| 14 868.7| 15 1939 52 0,0}
ATOOOUADOXC2 | 2026-03-15___ [AUTmIASSNISMARZE 200] 4.850% _ 1098 30 1068 1294 27| 1m0
EUDODAIGADNS__ | 2022-0¢-04 union cunoreenne | s oo0f 2,750% 54350 3735 5 061,5 52143 1530| s ooo,of
FRO010466938 20232025 _|oATa2msasocT3 100] 4.250% 145 70 1075 142 67| 1000
FRODIODSASO | 2021.01.06___|VEOUA ENVIRT 2500| 4.247% 26188 a7 15000 23003 02| 25000
FRO011001098 202103 nTE EDF 2000| 4.125% _ 2008,7 %7 19999 20001 72| 20000
2021-05-17 SUEZ 4,078% 170521 200( 4,078% 25 80 2023 2033 392] 2000
20211025 __|oAmazs%asocron 5 600| 3,250% 19058 2781 s6297 sl 1aa4| "5 6000
20220425 |oATsmzsamon 100 3,000%_ "1 os CY 1049 so| 1000
20271025 ___|oATaTS%280CT2? 1000| 2.750% _ 10099 51 1015,0 12310 2160 10000
FRO011319227 __20220425___[0SEOBM 5 000| 2,375% _ so490 <12 50072 519258 53| 50000
FRO011331126 ___ 2022-10-25 ____|CADES 2500] 2,500% 25775 -£2,3 15152 26391 1239 25000
FROO1IIITEIO_ | 2022-1005____[oAT 10540] 2,250% 106301 586 105715 uuss s440| 105000
FRORIIIMNOTS 2021-30-15___[am_uauioe 8200{ 2,225% 83490 1187 02332 0360, 71| 82000
FROO1ISERNSY 2025-01-17 cr M 2000 19870 82 19982 22388 206|  20000
FRO011486067 2023-05-25 oAt % 100| 54468 532 5 1936 54520 34| 51000
FROO1ISE1000_ | 2021.09-06 _ [SCHNEID2SONGSEPZY ___ 200 B39 00 38 2039 201] " “2mpg
FAOOLI619436___ | 20240525 ___[OAT 3000 12910 -185,7 31053 32916 163 30000
FROO11G25433 | 2231114 ___[SANORI a0 52014 83 49331 51526 245 a0009
FRO0117SSISS | 2024-05-25 _ |UNEDRI7SMISMAY2Ze 400 3993 24 3969 ane 4s| _ ao00
FROOLISNI6 | 2030.05-25___|OATZSONISMATZO0 300 3002 30 72 E Y %2 300,0)
FRO0119623%8 | 2024-11-25___ [OAT 5 100] 56806 -2229 53577 5590 n32| "5 1000
FROD12143451 | 20221025 |UNEDICOSTSXOCTZ2 [ 5159 11,2 5047 5127 79 s00,4)
FRO0I2146801 | 2026-09-10____|SANOFI AVENTIS 3 500| 1 35245 12,2 35123 LY %] ms| _ 3s00p0
FROOIZ1S12__ | 20241125 ____|CADES 2000 19974 14 19990 21522 1531] 20000
FROO12602761 | 2026-03-13 ___[ENGIE 2000 19960 21 19%.2 21102 uz1l 2000
FRoo1I7Gemey | 0250803 [amuoume 2000| 2 20060 a3 20027 21264 1233] 20000
FRO012942647 20220514 __|icaDE 2500| 13123 24 2303,1 25739 08| 23000
FROO12969038 | 2025.09.22 __[SANOFI 1500 14828 87 14915 16230 15| _ 15000
FROO1I04A284 | 2021-11-04____|UNEDKD30%ANOVZE 100 999 01 100,0 1007 07| 1000
FRO013073277___ | 2027-12-16____[LEGRAND SA 2000 20050 2,0 2003, 22883 33| 20000
FAODI3121753 | 2026-02-19____|MLEPERRE 2600/ 20004 188 20214 21066 1650 20000
FRODISINSTY | 2026-05-25___|OATO.9%23MAY2S 10| 4104 03 a0 pere] 24| 410,0)
FROO13142536___ | __ 2026-03-30____|cARMNA #000) 41758 940 40815 3224 2008] _ aompg
FROO13181806 | 20260510 [«cADE 3.000] 3m25 .2 3153 3204 1530] 30000
008J38003% _ 2022.03.15____|MELANDOANASIA2_ 200! ¢ 2050 “1 2009 o7 28| 2000
MLO000102284____ | 2037-01-15 ___ [NEDERA%15IANSY 100 1021 23 X 1717 22| 1004
xsoso6TeI0S____ | 2021-09-19 __|maus 2 900| 19267 241 290046, 29160 154| 2000
XS0%a2388462__ | 2023.06-12___|umisAi 3 500 38220 .213,3 3 6087 37146 wsa| _ ss00,0
XSOSTIS1633____ | 2021-02-15 ___|AFD212SX1SFER21 500 5510 20 551,0 01,6 434| __ soon
XS0984990200 | 2021-11-19__ [vOTAL 2000 20150 133 20017 2009 42| 2004
X51014708586 ___| __ 2021.01-13 anp paRmAS 1 00| 2 12949 50 13000) 13008 0s| 13000
X31014773128 20210114 00| 1 s1s -5 80,0 00 09| w04
X$1023268573 10 1947 145 1002 1802 01 1800
X51135276332 100| 998 .0 993 1018 20 100,0
___2021.11.19____|LLOYDS BANK 1%21 m 032 25 200, 227| 20| 2000
| 20220119 [casammosTINANT2 100 995 02 9,7 1018 12[ 1000
XS13265361S5__ | 2022-10-15____|aF00SOX1SOCTZZ 300 %0 'Y 2936 2085 se| 3000
xs208507904__ |  |wamemorgana | 2000 20564 “9 20515 210858 570l 2000
XS2081016763____ | 2034 11 15____[8P CAPMT 1,104%34 2000 1,1 20244 37 20028 21222 93| 2004)
FROOL3506581__ ____[suerac,miasiDx 6000 0,7 59945 02 59548 6ous2 s44| — cooog
FRODIISOTIZS | _ —_|ewr 1330 MmN 2000 20000 .0 20000 20822 22| _ 20000
rroo1asornr | s rvaoenmn 2000 20000 0o 2.000,0) 19936 44| 2000
FROCI3S00634 | _ 4000 0.750% _ 40592 36 aasss 14020 -135| __ 40000
oMS7__ a000| 03M%_ 40000 a0 4000,0 aooc0 00| __aomp
USSS4BAISE 2 000) 20000 00 2000,0) 20000 0p] _ 20000

X52209023402 3 00| 31344 15 3 21667 26 3000,

Ghligators dans TOCDE 1322433] 2sng] s aasy) s
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*Concernent uniquemnent des ports et actions détenues dans des sodétés immobiliéres non cotées hors immeubles d'exploitation. :

flkate CARMA VIE [T 60979 2018 31140 __como
fivate LYBERNEY | e _|_ 46083 asanq 578 __ 1000
{BeA expERTISE A os as op
Action ders I'OCDE 10 131789 31718] 610l
FRO000A3099 E L Camefonsr 18
FROO1104G085 BNP PARBAS DEPOS! ____ 45 92,6
FRO013263811 39459
[FRo010137174 BNPP EUVALOLDZD 37,7
LU00E290844 PV DIVEOYN.CD3OEC____ 30201
woszs1re01 ENPGLLOWVOLCID ___ 10059
FROOOOS3IALZ | 0 0 |COVEASECUNTEGAD P =27
FRO000931446 —|TOVEAMTERMCAD —t 10193
W1602576958 [ 41122
1620157021 BNP PAR GR 8D CD 19993 1
w 19926 00} 21518 1592
FRO125442444 20000 00 20024 1A
FROI125442857 20000 00| 13918 .z
X51341754852 10009) 00 10304 308
OPCVM dars FOCDE 106 681,1 0,9 106 681,1 106 3745 1934 00
264 505.1 22591 261913,2 s 36793] 133880
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Note n*16 - Filiales et participations {en K €}

Ré: Préts of Montant
repotd | Quote avances des ChMre | Résuttats | Dividendes
. Vafeur consentts cautions | d'affares | (bénéfice encalssés
Capital nouveay part du table de ! f hors &8
En nombre avant capital comptable des paria el ors laxe ou par
de parts aftectation | détenu tlres société et avais du perte cu a sociéld
e pa o % détenus non donnés | dernier adernler mére au
Résultats (i ) encore peria exercice exercice cours de
sultal remb ) socidté clos) lexercice
i Brute | Nette
by, 9 Akt aflld P
filiales et participations dor la valeur )
d'inventaire excdde 10% du capral de ia
sociéié astreinte 4 pubNcation .
1) Fivales (+ 50 %)
CARMA VIE SA 399 996 3110 { 99.00%| 6098 6098 0 [ 48647 1696 1050
LYBERNET SAS * 47886 2081 10000% | 6476| 6476 0 0 22082 79 2699

&/ R ; k

les autres filalas ou participations

1} Fillsles non repnses au § A

a) Filiales rangaises

2) Participations non reprises au § A
a} Participations en France

*Dont 482 nouvelles actions créées au tiire de (s rémunération de I'apport partiel d’actif pour un montant de 24 100 00 € et une prime d'apport de 1 843 396 14 €

.
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Note n°17 — Echéances et délai de réglement des créances et des dettes

Echéance des créances :

2021 2020
Plus de 6
Moins 1 An [De1a5Ans Ans Total Total
Primes acquises non émises nettes 3602 3602 3993
Assurés 507 507 444
Intermédiaires Assurances 4 863 4863 2692
Autres tiers 0 0 0
Créances nées d'opérations d'assurances directes* 8971 3971 7129
Créances nées d'opérations de réassurance 09 99 171
Personnel 6 6 5
Etat organismes Sociaux 852 952 3340
Débiteurs Divers* 5310 5310 1598
Autres Créances 8267 6 267 49483
Comptes Courants 376 376 0
TOTAL 16713 16713 12 243
* Dont part des entreprises liées : 3 875 K€ 4 moins d'1 an (441 K€ en 2020)
Echéance des dettes :
2021 2020
Plus de &
Moins 1An |De1a5Ans Ans Total Total,
Assurés 188 188 59
Intermédiaires d'Assurances 11733 11733 8 866
Autres tiers 0 0 0
Dettes nées d'opération d’assurances directes* 11921 11921 8925
Réassureurs 13 620 13 620 9 401
Dettes envers Etablissements de crédit 0 0 1932
Dépbts de garanties des clients 0 7 681 7 681 8 402
Personnel 809 809 1238
Etat Sécurité Sociale 3238 3238 5690
Créanciers Divers” 8241 8 241 5400
Autres Dettes 12 288 7681 19 969 20730
TOTAL 37 829 7 681 45510 40 988

* Dont part des entreprises liées : 4 892 K€ a moins d'1 an (2 036 K€ en 2020) et 2 094 K€ de charges a payer concernant des

factures non parvenues de frais généraux.
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Note n°18 — Provisions pour risques et charges (en K €)

.

variable**

TOTAL

Indemnité de fin de carriére et retraite*

Provision pour risque fiscal

Provision pour charges rémunération

Provision pour restructuration (GPEC)

AUTRES

2020 A”‘i’fg:”' DIMINUTION | MOUVE- 2021
MENTS

1513 0 39 854 620

0 0 0 0 0

705 644 705 224 420-

0 912 0 0 912

2218 1556 744 1078 1952

* autres mouvements : Décision IFRIC sur le changement de méthode (C/f note sur les PRC) pour 4

d'actif pour 385 K€

t

“* autres mouvements : Apport partiel d'actif & la société Lybernet pour 224 K€

Note n°19 — Evolution de la sinistralité (en K€)

59 K€ et apport partiel

Exercice 2019 2019
Réglements 57 059
Provision sinistres " 58353 ” :
Total des sinistres 115 412 ;
Cotisations acquises 201 666
SiICen% 57%
Exercice 2020 2019 N 2020 4
Reéglements 78 926 57506
Provision sinistres 42 530 52 418
Total des sinistres 121 456 109 924

"| Cotisations acquises ' 201666 197 533 '
SIC en % 60% 56% ‘
Exercice 2021 2019 2020 2021
Reglements 80 691 79 373 57 508
Provision sinistres 38 901 20 018 43 053
Total des sinistres 119 592 ' ) 99 391 100 559
Cotisatlons acquises 201 666 197 533 181 440
S/IC en % 59% 50% 55%
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Note n°20 — Compte de régularisatioh actif et gési‘f (en K€)

Actif 2021 2020

Intéréts Courus Non Echus 1047 1163

Frais d'acquisition Reportés 13 587 15226 |. !
Différence de Remboursement a Percevoir 188 124

Charges Constatées d'Avances 957 1223

TOTAL B 15779 | » 17 738 p

2021 2020

Passif [
Amortissement Différence de remboursement 2490 2716

Produits constatés d'avance 0 0

Autres 0 0

TOTAL 2490 2716
Note n°21 — Variations des fonds propres (en K €)

Affectation | Résultat2020 | Mowerments
31112;2020 | mPutation Dividendes fExercice | 31/12/2021
Capital Social 23270 23270
Prime d'émission * 23 988 23 988
Réserves statutaires 4 4
Autres Réserves 15436 15436
Provisions réglementées 0 ) 0
Report 8 Nouveau 48 763 5330 459 54 552
Résultat de I'exercice . 5330 -5 330 2663 2 663
1

TOTAL 116 791 ' 0 (1] 3122 119 913

‘Dont 11 838 K€ de prime de fusion
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Note n°22 — Engagements donnés et recus (en K €)

2021 2020
Engagements regus 14 343 12319
Nantissements de titres des réassureurs 14 343 12 319
Titres regus en garantie
Autres engagements regus
Engagements donnés 0 0

Avals, cautions et garanties de crédits
donnés

Titres et actifs acquis avec engagement de
revente

Autres engagements sur titres, actifs ou
revenus

Autres engagements donnés

Note n°23 — Actionnariat

Le capital social de 23 270 000 € est composé de 1 525 627 actions ouvrant droit au dividende de Fexercice.

Actionnalres Nombre d’actions % actions
Carmrefour SA 762 ‘916 . 50,00 %
Covea Coopérations 762_ 664 49,99 %
Autres 47 0,01 %
Total 1525627 100 %
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Note n°25 — Ventilation des primes émises brutes (en K€)

France Espace économique Hors Espace économique
européen (hors France) européen
Affaires directes * 154 802 22 237 T 0
Note n°26 — Evolutions des provisions techniques (en K€)
] 1
. , PART DES
CESSIONNAIRES
PROVISIONS TECHNIQUES VARIATIONS DES | = DANS
PROVISIONS
LES PROVISIONS
BRUTES BRUTES TECHNIQUES '
2021 N 2020 2021 2020
Provisions Primes non Acquises 38 071 , 42472 (4401) 780 780
Provisions Sinistres a Payer 196 462 180 374 16088 | 103988 | 76840
' H
Prévision de Recours a Encaisser (10 056) (20 536) 10 480
A .
Provisions Risques en Cours 0 0 0
Provisions Risque Croissant 154 155 (1 )
Provisions Pour Egalisation 0 0 o
Provisions mathématiques de rentes 16 880 14 746 2134
TOTAL 241 611 217 211 24300| 104768 | 77620
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Note n°27 — Ventilation des produits financiers €t des charges de placement (en K€)

Entreprises
Entreprises | ayantun Autres
Liées lien de Origines 2021 2020
PRODUITS Participation
Dividendes 3755 3755 1283
Revenus des Autres Placements 2 867 2 867 4751
Autres produits des placements 73 73 67
] .

Produit Provenant de ta Réalisation des Placements 2620 2620 3879
Amortissements des décotes 179 179 26
Autres revenus financiers
'TOTAL 3755 0 5739 9494 10 006

Entreprises’

Entreprises | ayant un lien | Autres
Liées de Origines 2021 2020

CHARGES Particlpation
Frais de Gestion des Placements, Frais Finar!\ciers 367 367 447
Amortissements financlers 751 751 663
Perte Provenant de la Réalisation de Placements 138 139 126
Amortissement Immeubles
Autres charges financiéres
TOTAL 0 0 1267 1257 1236
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Note n°28 — Personnel (en K€)

Rémunérations allouées aux membres des organes d’administration, de direction ou de surveillance : Néant.

2021 2020

Charges de personnel —

Salaires 3237 5027

Pensions de retraite (6) 166

Charges sociales 1455 2221

Commissions versées au personnel commercial

Autres 546 713
Total 5232 8127
Personnel en ETP * 65 100
Montant versé aux agences de travail temporaire 11 53
Personnel intérimaire en ETP 1 1

* 29 salariés ont été transférés a a société Lybernet dans le cadre de I'apport partiel d’actif au 01/01/2021

‘ 2021 l 2020 ‘

Effectif moyen du personnel

Direction 4 7

Cadres 41 62

Non cadres 25 37
Total 70 106
Masss saural (gar catégore) I

Direction 890 1385

Cadres 3209 5112

Non cadres 1132 1630
Total 5231 8127
Note n°29 — Ventilation des commissions {én K€)

2021 2020
Assurance directe Acceptation Assurance directe Acceptation

Commissions d'Acquisition 66 908 0 72 119 0
Commissions d’Administration 5611 5166 5887 5327
Commissions de Gestion Sinistres 18 639 13 19 831 16
Autres Commissions techniques 0 (317) 0 (338)
- Dont Commissions regues des réassureurs | ° n o] (317) 0 (338)
TOTAL 89 474 4862 97 838 5005
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Note n°30 — Produits et charges exceptionnels (en K€)

2021 2020
PRODUITS
Divers 0 0
TOTAL 0 0
CHARGES

Divers * 200 976
TOTAL 200 976
* Cf. Note 11 -
Note n°31 — Charges non techniques (en K€)

2021 2020
TOTAL -35 0
Note n°32 — Participation et Charges d’imp0ts (en K€)

2021 2020
Participation 4 k]
Charges d'impot comptabilisées 9 1673
Impots sur les bénéfices * 33 327
Taxe sur excédent de provisions techniques 46 1276
Crédits Imp6ts -70 -30
Montant payé sur I’'exercice 746 3154
Montant restant dd** -783 -3127

** la charge d'IS au titre de I'exercice 2021 est entiérement payée, un remboursement partiel est donc attendu sur 2022

s
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AUTRES INFORMATIONS

Note n°33 — Consolidations des comptes

Les comptes de la Société sont inclus :
- par intégration globale dans les comptes consolidés de CARREFOUR SA

RCS Nanterre 652 014 051 ayant son Siége Social 33 Av. Emile Zola 92649 Boulogne
Billancourt Cedex

- par mise en équivalence dans les comptes combinés établis par la SGAM COVEA
(Société de Groupe d'Assurance Mutuelle COVEA - 86-90 Rue Saint Lazare — 75009
PARIS).

Par ailleurs, Carma, société mére du groupe Carma, consolide le groupe assurantiel par
intégration globale de ses filiales.

Note n°34 — Honoraires des Commissaires aux comptes

L'information relative aux honoraires des commissaires aux comptes est fournie dans les
comptes consolidés de Carrefour SA.
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