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ETATS FINANCIERS

ACTIF

31-déc.-24

Bilan Actif
(en K euros) Amart ou prow
Capital souscrit non appelé ou compte de liaison avec le sizgge - -
Actifs incorporels 4613 4613 452
Placements : 288 050 2081 285 968 282 503
Terrains et constructions 17123 - 17123 17 123
Placements dans des entreprises lides et dans des entreprises avec 12 574 12 574 12 574
lesquelles existe un llen de participation
Autres placements 258 297 2081 256 216 252771
Créances pour espéces déposées auprés des entreprises cédantes 56 56 as
Placements représantant les provisions technigues afférentes aux - - - -
centrats en unités de compte
Part des i ires et rétr ionnaires dans les provisions 55429 55429 73 181
technigues :
Provisions pour primes non acguises 780 780 780
Provisions d'assurance-vie =
Provisions pour sinistres (vie) - -
Provisions pour sinlstres (non-vie) 54 649 54 649 72401
Provisions pour partictpation aux bénéfices et ristournes (vie) = =
Provisions pour participation aux bénéfices et ristournes {nan-vie)
Provisions d'égalisation
Autres provisions techniques {vie) -
Autres provisions techniques (non-vie)
Provisions technigques des contrats en unités de compte
Créances : 33575 - 33 575 11548
Créances nées d'opérations d assurance directe ! 8 049 8049 8588
Primes acquises non émises 2511 2511 2621
Autres créances nées d'opérations d'assurance directe 5538 5538 5067
Créances nées d'opérations de réassurance 22695 22895 126
Autres créances : 2831 = 2831 2834
Personnel 14 14 9
Erat, organismes de sécurité sociale, collectivités publigues 214 214 619
Débiteurs divers 2603 - 2603 2206
Capital appelé non versé - -
Autres sctifs : 2678 102 2 565 3024
Actifs corporels d'exploitation 137 102 24 35
Comples courants et caisse 2541 2541 2990
Actions propres = = Z =
Comptes de régularisation - Actif : 15959 - 15 959 13 543
Intéréts et loyers acquis non échus 1502 - 1502 1319
Frais d'acquisition reportés 12 460 - 12 460 11 040
Autres comptes de régularisation 19497 1987 1184
Différance de conversion = = =
Total de |"Actif 400 303 6797 383 4596 384 250
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PASSIF

(en K euros)

Capitaux propres : 123933 122586
Capital social ou fonds d'établissement et fonds social complémentaire 23270 23270
ou compte de liaison avec le siége
Primes liées au capital social 23988 23988
Réserves de réévaluation - -
Autres réserves 15440 15 440
Report & nouveau 59 888 63 896
Résultat de l'exercice 1347 -4 007
Passifs subordonnés - -
Provisions techniques brutes : 199176 199581
Provisions pour primes non acquises 33619 31795

Provisions d'assurance-vie = =
Provisions pour sinistres (vie) - i

Provisions pour sinistres (non-vie) 146 559 154762
Provisions pour participation aux bénéfices et ristournes (vie) - -
Provisions pour participation aux bénéfices et ristournes (non-vie) - -
Provisions pour égalisation - -
Autres provisions techniques (vie) - -
Autres provisions techniques (non-vie) 18999 13025
P i h des en unités de compte - -
Provisions pour risques et charges 894 1835
Dettes pour dépéts en espéces regus des i 181 283
Autres dettes : 66 363 56951
Dettes nées d'opérations d'assurance directe 16 000 16 553
Dettes nées d'opérations de réassurance 16 467 15332

Emprunts obligataires (dont obligations convertibles) - -
Dettes envers les établissements de crédit - =
Autres dettes : 3389 25066

Titres de créance négociables émis par I'entreprise - -
Autres emprunts, dépdts et cautionnements regus 6096 6657
Personnel 682 733
Etat, organismes de sécurité sociale, collectivités publiques 3302 2609
Créanciers divers 23815 15068
Comptes de régularisation - Passif 2949 3013
Différence de conversion - -

Total du passif 393 496 384 250
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COMPTE DE RESULTAT TECHNIQUE

31-déc.-24 31-déc.-23

Compte technique de I'assurance non-vie Opérations
(en K euros) Brutes

Cessions et Opérations

MNettes L

Opérations

Rétrocessions

Primes acquises : 167 601 15 345 152 256 156 736
Primes 169425 15 345 154 080 152 583
Varfation des primes non acquises 1824 - 1824 -4 153

Produit des placements alloués 2854 2854 2552

Autres produits techniques 705 705 753

Charges des sinistres : 83 361 4 836 78525 93 661
Prestotions et frois payés 91 564 18930 72634 83 840
Charges des provisions pour sinistres 8 203 17 752 9549 9821
Cessions Omises (cf. correction d'erreur) a 3658 -3 658 a

Charges des autres provisions techniques 5974 5974 -2 710

Participations aux résultats - - - -

Frais d'acquisition et d'administration ; 72024 712024 73 450
Frais d'acquisition 65 751 65 751 66617
Frais d'administration 6503 6503 7082
Commissions regues des réassureurs -231 -231 -249

Autres charges technigues 596 596 761

Variation de la provision pour égalisation - - = =

Résultat technigue de l'assurance non-vie 9 207 10 509 -1303 -5121

COMPTE DE RESULTAT NON TECHNIQUE

Dpérations 2
Compte non technique de I'assurance non-vie Dpérations
(en K euras) 31-déc.-24 31-déc.-23

Résultal technigue de I'assurance non-vie -1303 -5121
Résultat technique de l'assurance vie - -
Produits des placements : 7682 6 386

Revenus des placements 6 737 5782

Autres produits des plocements 346 374

Profits provenant de la réalisation des placements 598 230
Produits des placements alloués - -
Charges des placements : 2 367 1359

Frois de gestion interne et externe des plocements et frois finonciers 170 252

Autres charges des placements 2197 8935

Pertes provenant de lo réalisation des plocements o 113
Produits des placements transférés 2854 2552
Autres produits non technigues - -
Autres charges non techniques - 4
Résultat exceptionnel : 231 -719

Produits exceptionnels 409

Chaorges exceptionnelles 178 719
Participation des salariés 110 42
Impdt sur les bénéfices -68 597

Résultat de l'exercice 1347 -4 007




Docusign Envelope ID: 3BE3B039-8E14-45BA-849F-196160B12E94

ANNEXE DES COMPTES SOCIAUX

Faits marquants de I'exercice
Correction d’erreur
Evénements postérieurs a la cléture des comptes

INFORMATIONS SUR LE CHOIX DES METHODES UTILISEES
Note n°1 — Référentiel réglementaire

Note n°2 — Actifs incorporels

Note n°3 — Placements

Note n°4 — Titres de participations

Note n°5 — Créances

Note n°6 — Autres postes de l'actif

Note n°7 — Frais d’acquisition reportés

Note n°8 — Provisions techniques

Note n°9 — Provisions pour risques et charges
Note n°10 — Réassurance

Note n°11 — Produits et charges

Note n°12 — Hors bilan

INFORMATIONS SUR LES POSTES DE BILAN
Note n°13 — Actifs immobilisés

Note n°14 — Placements : mouvements de I'exercice
Note n°15 — Etat récapitulatif des placements

Note n°16 — Filiales et participations

Note n°17 — Echéances des créances et des dettes
Note n°18 — Provisions pour risques et charges
Note n°19 — Evolution de la sinistralité

Note n°20 — Compte de régularisation actif et passif
Note n°21 — Variations des fonds propres

Note n°22 — Engagements donnés et regus

Note n°23 — Actionnariat

INFORMATIONS SUR LES POSTES DU COMPTE DE RESULTAT

Note n°24 — Compte de résultat technique non vie

Note n°25 — Ventilation des primes émises brutes

Note n°26 — Evolutions des provisions techniques

Note n°27 — Ventilation des produits financiers et des charges de placement
Note n°28 — Personnel

Note n°29 — Ventilation des commissions

Note n°30 — Charges et Produits exceptionnels

Note n°31 — Charges non techniques

Note n°32 — Participation et Charges d’impéts

AUTRES INFORMATIONS

Note n°33 — Informations relatives aux parties liées
Note n°34 — Consolidation des comptes

Note n°35 — Honoraires des commissaires aux comptes



Docusign Envelope ID: 3BE3B039-8E14-45BA-849F-196160B12E94

Faits marquants

Situation des marchés économiques et financiers

Sous l'impulsion des politiques de taux et des politiques financieres des banques centrales,
linflation semble endiguée en Europe et particulierement en France ou celle-ci s’établit en
Décembre 2024 a 1,8% en France et 2,4% en moyenne en Europe. La baisse des taux
directeurs en 2024 a été de 100 points de base (source Banque de France) avec quatre
baisses successives de 25 points de base entre Juin et Décembre.

La croissance du PIB en France a été en 2024 de 1,1% et cette croissance devrait rester molle
en 2025 avec une prévision de +0,7%. Malgré la maitrise de linflation et 'augmentation du
pouvoir d’achat en 2024 (les salaires par téte ont augmenté plus vite que les prix), les Francais
continuent d’étre prudents, voire méfiants en l'avenir dans un contexte politique francgais et
géopolitique mondial instables, avec une consommation maitrisée et en épargnant pour celles
et ceux qui le peuvent. Le taux d’épargne en France est passé a 18,4% au quatrieme trimestre
2024 a comparer au taux d’épargne avant le COVID de 15%.

Cette prudence se refléte dans l'investissement immobilier notamment dans un contexte de
taux élevé : les notaires de France notent en Septembre 2024 un recul de -17% des
transactions immobilieres comparé a fin Septembre 2023. Cette baisse se ressent également
sur le neuf avec un indicateur avancé de la vente de terrains constructibles de 39% en
Septembre 2024.

La baisse progressive mais constante des taux directeurs de la banque de France doit
permettre d’enclencher une dynamique positive dans les années 2025 et 2026.

Le marché automobile est également en contraction dans I'hexagone avec une baisse de 3,2%
des immatriculations. La baisse des immatriculations des véhicules neufs est encore plus
prononcée avec une baisse de 22,3% en comparaison a I'année 2019 et le marché reste en
2024 tiré par les ventes de véhicules d’occasion qui progresse de 2,6%.

Zoom sur les marchés crédit a la consommation et performance de Carrefour Banque

Le marché du crédit a la consommation qui stagne (+0,3%) sur le segment des crédits non
affectés et qui se rétracte sur le crédit affecté (-8,6%).

La performance de Carrefour Banque sur ce marché est en ligne avec la tendance de
marché avec un encours qui baisse de maniére plus prononcée du fait du resserrement de la
politique d’octroi mise en ceuvre en 2024.

Le besoin des clients en assurance emprunteur reste important, avec un taux de prise qui
reste proche de 2023. Du fait de la baisse de I'encours, la dynamique des primes
d’assurance emprunteur est en repli comparé a 2023.

Carrefour Banque France teste dés la fin 2024 une nouvelle implantation de ses corners
services financiers dans I'hypermarché au cceur des rayons non alimentaires. Les premiers
résultats sont encourageants et plébiscitent une continuité voire une montée en puissance
progressive de ce nouveau format.
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Carrefour Banque suit la tendance du marché en 2024 avec une baisse des encours
générés en 2024 comparé a 2023 dans des proportions légerement supérieures du fait du
resserrement de la politique d’octroi.

La transformation des hypermarchés

Concernant les hypermarchés, Carrefour continue sa stratégie de transformation de son
réseau avec le passage en location gérance de plusieurs hypermarchés. Ces transformations
continuent d’avoir des impacts juridiques, opérationnels et financiers sur le marché des
assurances affinitaires retail lorsqu’elles sont commercialisées ou originées en magasin.

Cette orientation vers le modéle de la franchise incite le groupe Carrefour a repenser le modéle
organisationnel de ses sieges en cherchant a mutualiser davantage certaines fonctions par
grande zone géographique (Europe et Amérique Latine), par métiers a I'intérieur d’un pays ou
par 'automatisation de certains processus.

Le marché de I'électroménager et des produits technologiques
Le marché de I'électroménager en 2024 est un marché a deux vitesses (source LSA) :
e une baisse des ventes du gros électroménager (-1%) principalement du fait du
ralentissement du marché de 'immobilier qui réduit le besoin d’équipement des
ménages
e une hausse importante du marché du petit électroménager (+8%).

Les hypermarchés Carrefour suivent les tendances du marché avec une baisse sur
I'électroménager et une hausse supérieure au marché sur le petit électroménager.

Le taux de prise d’extensions de garantie ou des garanties casse et vol quant a lui progresse
comparé a 2023 malgré le mix petit et gros électroménager normalement défavorable au
taux de prise de garanties par les clients (le prix étant plus faible), un ambitieux programme
de formation et de coaching des conseillers en magasin, permet d’augmenter le taux de
prise d’extensions de garantie sur le gros électroménager et permet de stabiliser en 2024 le
volume de primes d’assurance compare a 2023.

Zoom sur la transformation de Lybernet (intermédiaire en assurance appartenant a 100% a Carma)

Lybernet continue sa transformation Client et digitale en 2024 avec plusieurs réalisations
majeures :
o le développement du self care sur les actes de gestion de contrat qui connait une
accélération majeure en 2024 avec plus de 60% des clients actifs sur leur espace Client
e la mise en ceuvre des socles digitaux de souscription et de gestion de la vie des
contrats de I'assurance affinitaire retail qui connait en 2024 une accélération forte avec
la mise en place d’'un nouveau produit (la garantie pouvoir d’achat en partenariat avec
la CNP) en France et un pilote technique en Belgique et le déploiement de la plate-
forme auprés des conseillers a distance de Lybernet
¢ |a mise en ceuvre du premier lot du CRM salesforce qui a permis d’intégrer dans notre
référentiel Client les clients panne, casse et vol, auparavant dans les bases de données
de nos délégataires de gestion. Ce projet doit nous permettre d’augmenter notre niveau
de conseil auprés de nos clients.

Lybernet accéléere son ancrage dans Carrefour. L’intégration des produits d’assurance chiens
& chats, scolaire et protection famille dans le programme de fidélité Carrefour montre
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l'accélération de I'ancrage Carrefour de Lybernet. Les clients Carrefour, s'ils sont porteurs
d’'une carte de fidélité de I'enseigne ou de la carte PASS se voient créditer sur leur cagnotte
une quote part de la prime de premiére année s' ils souscrivent un de ces trois produits. Il
s’agit d’'une innovation Carrefour que les clients attendaient tant en termes de cohérence (les
clients fidéles ont des avantages supérieurs aux autres clients) que de défense de leur pouvoir
d’achat. A titre d’exemple, 39% des nouveaux clients ayant souscrit un contrat chiens et chats
en 2024 ont bénéficié d’'un cagnottage sur leur compte fidélité et 41,7% des nouveaux clients
sur I'assurance scolaire.

Les impacts du programme d’amélioration continue va au-dela de Pamélioration de la
satisfaction client et impacte positivement la rentabilité de I'activité. Le développement du self
care conjugué a une baisse de la masse salariale (impacts de la rupture conventionnelle
collective menée par le groupe Carrefour en 2023/2024) permet d’améliorer les fondamentaux
économiques de l'activité : augmentation de la marge brute, augmentation du taux de prise
d’appels des clients et augmentation de la satisfaction Client en 2024.

En effet, la satisfaction Client continue de progresser avec une Net Promoter Score de 68 en
2024 (+2 points vs. 2023). La satisfaction Client a eu un impact direct de baisse de I'attrition
Client (-12%) comparée a 2023.

Augmentation du risque climatique et du colit moyen de réparation

En assurance habitation, la sinistralité climatique est restée en 2024 a des niveaux trés élevés
comparée aux dix derniéres années. Un sinistre de responsabilité civile (survenance 2020)
s’est lourdement aggravé en Juillet 2024 alourdissant significativement la sinistralité.

En assurance auto, nous continuons a avoir un prix moyen du sinistre en augmentation du fait
principalement des véhicules électriques ou hybrides dont le prix moyen de réparation est
sensiblement plus élevé que pour les véhicules thermiques.

Carma continue sa politique de redressement technique sur ses produits pour les rapprocher
de la rentabilité économique en durcissant la surveillance du portefeuille et en pratiquant des
augmentations de tarifs proportionnées a I'évolution projective de la sinistralité (climatique
notamment) : +20% en moyenne sur la portefeuille habitation et +12% sur le portefeuille
automobile.

Carma a également réduit le développement commercial sur ces produits en n’acceptant
aucune promotion ou ne finangant aucun budget marketing de mise en avant par les réseaux
des assurances automobile et habitation.

Corrections d’erreurs

Nous avons procédé a la correction des schémas comptables liés au traitement des cessions
de sinistres en reconnaissant dans le compte des cessionnaires, le montant des cessions
payées mais é€galement les créances dues.

A ce titre, nous avons reconstitué le montant des créances dues, ce qui porte le montant des
créances des cessionnaires sinistres a 19 808 K€ au 31 décembre 2024 qui se décompose
comme suit :
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< 2024 2024 TOTAL
Cessions Omises A 3648 3648
Cessions dans les provisions a fin 2023 B 7149 7149
Réglements 2024 sur (C) G 1377 - 1377
Cessions 2024 D 10 383 10 388
Impact 410x 9420 10 388 19808

Historiquement les cessions dues mais non payées étaient comptabilisées en provision
'année de reconnaissance de la créance et reprises I'année suivante si elles n’étaient
toujours pas payees.

Les travaux ont permis d’identifier des créances non comptabilisées a hauteur de 3 648kE.
Compte tenu du caractére significatif, ces ajustements ont fait I'objet d’'une comptabilisation
dans un compte dédié (60920001).

Ces 2 corrections d’erreur, a savoir, le changement de schéma comptable et le rattrapage
des cessions omises ont les impacts suivants sur les rubriques des états financiers :

AVANT APRES
31-déc.-24 31-déc.-24
Compte technique de |'assurance non-vie Opérations  Cessionset  Opérations Opérations Cessions et Opérations
(en K euros) Brutes Rétrocessions Nettes Brutes Rétrocessions Nettes

Compte de Prestations et frais payés 91 564 18 940 72 624 91 564 22588 68 976
résultat dont Correction d'erreur [Cessions Omises] - 3648 - 3648
Créances nées d'opérations de réassurance 13275 22 695
dont Correction d'erreur [Cessions Omises] 3648
Bl dont Correction d'erreur [Schéma Comptable] 5772
ilan

Part des cessionnaires et rétrocessionnaires dans les provisions 61201 55429

dont Correction d'erreur [Schéma Comptable] 5772

Evénements postérieurs a la cloture des comptes

Une étude approfondie est en cours avec I'un de nos réassureurs pour mettre a jour nos
positions respectives sur 'ensemble de nos traités de réassurance en commun. L’objectif étant
d’apurer nos dettes et créances avant la cléture 2025.

Note n°1 - Référentiel réglementaire

Les comptes de I'exercice 2024 de la société sont établis dans le respect des dispositions de
la législation, conformément aux dispositions des art L.123-12 a L123-22 du Code de
commerce, applicables aux entreprises d'assurance en application de I'art L 341.2 du Code
des assurances, aux dispositions du code des assurances et du réeglement ANC n° 2015-11
du 26 novembre 2015 modifié.

Il n’a pas été fait de dérogation aux principes généraux du plan comptable assurance, les
comptes de I'exercice 2024 ont été arrétés suivant les regles en vigueur dans la profession et
en conformité avec le Code des Assurances et le réglement ANC n°2015-11.

Les états financiers de Carma ont été préparés sur la base de la continuité de I'activité.
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Note n°2 - Actifs incorporels

Ce poste comprend notamment les logiciels qui sont amortis suivant le mode linéaire sur une
durée de 3 a 8 ans en fonction de l'importance des nouvelles applications dans le systeme
d’information et de leur durée d’utilisation.

Les immobilisations figurent au bilan pour leur colt d’acquisition (prix d’achat et frais
accessoires).

Des frais d’établissement, amortis en totalité, figurent a I'actif du bilan pour une valeur brute
de 942 K€ au 31-12-2024 : ils concernent les frais afférents aux locaux situés a Angers.

Note n°3 — Placements

Valeurs mobiliéres a revenu fixe

Les obligations et autres valeurs mobilieres a revenu fixe sont enregistrées a leur prix
d’acquisition, net des revenus courus lors de I'achat. La différence entre celui-ci et la valeur
de remboursement est rapportée au résultat sur la durée restant a courir jusqu’a la date de
remboursement, conformément a I'Article R. 343-9 du Code des Assurances.

En fin d’exercice, la valeur de réalisation des valeurs mobiliéres a revenus fixes correspond a
leur valeur cotée du dernier jour de cotation de I'exercice.

Dans la mesure ou la compagnie a l'intention et la capacité de détenir jusqu’a leur date de
remboursement les valeurs mobilieres a revenu fixe, les moins-values éventuelles résultant
de la comparaison de leur valeur nette comptable, diminuées ou majorées de 'amortissement
des surcotes/décotes, avec leur valeur de réalisation, ne font pas I'objet de provision pour
dépréciation durable.

Une provision pour dépréciation, due a un risque de contrepartie, est constituée lorsqu’il est
considéré que le débiteur ne sera pas en mesure de respecter ses engagements soit pour le
paiement des intéréts, soit pour le remboursement du principal.

Actions et autres titres a revenus variables
Les actions et autres titres a revenus variables sont inscrits a leur prix d’achat, hors revenus
courus.
Leur valeur de réalisation en fin d’exercice est déterminée selon les régles définies a I'Article
R. 343-10 du Code des Assurances et correspond :
- pour les valeurs mobilieres cotées et titres de toute nature au
dernier cours coté au jour de l'inventaire,
- pour les titres non cotés, a leur valeur vénale, qui correspond au
prix qui en serait obtenu dans des conditions normales de marché,
- pour les actions de sociétés d’investissements a capital variable et
les parts de fonds communs de placement, au dernier prix de rachat publié au
jour de linventaire.

Provision pour dépréciation durable

Cette provision a pour but de constater une dépréciation des actifs immobiliers ou financiers
(notamment les titres actions ou comportant des actions) qui revét un caractéere durable
suivant la méthode ci-dessous :

- Pour les titres perpétuels, qui sont classifieés en R 343-10 alors qu’il s’agit de
titres de taux, du fait de leur caractére non amortissable (en dépit d’'une option de
rachat dont ils sont généralement assortis et qui est généralement exercée),
CARMA SA tilise la valeur recouvrable égale au prix d’acquisition.

- Pour les nouvelles dotations sur les autres titres relevant de l'article R343-10,
nous effectuons le calcul de cette provision en tenant compte du déclenchement
d'un seuil de baisse de 20% en continu sur 6 mois sur la base des valeurs de

10
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marché. Pour les titres du point précédent déja dépréciés, CARMA SA
comptabilise un complément de dotation a cette provision dans les cas ou la
valeur de marché a baissé depuis le dernier arrété.

Une reprise de provision est constatée en fin d’exercice lorsque la valeur de réalisation est
supérieure a la valeur d’achat nette de provision.

Une dépréciation sur les encours précités a été constatée pour 2 081k€ au 31 décembre
2024 sur les titres :

- LU0089290844 BNP TAR.RISK CD 3D (711k€ en 2024 contre 776 k€ en 2023)

- EUROPEAN IMPACT PROPERTY (1 371k€ en 2024)

Provision pour risque d’exigibilité

Selon l'article R343-5 du code des assurances, une provision pour risque d’exigibilité est
constituée lorsque la valeur totale de réalisation a la cl6ture des placements relevant de l'article
R 343-10 du Code des Assurances (en particulier les actifs immobiliers, actions et autres titres
a taux variables) est inférieure a la valeur comptable. Les titres sont exclus du champ
d’application de la provision pour risque d’exigibilité, dés lors que la Compagnie d’assurance
est en mesure et a 'intention de les détenir jusqu’a maturité.

Pour les valeurs mobiliéres cotées, la valeur retenue est le cours moyen calculé sur les trente
derniers jours précédant le jour de l'inventaire ou a défaut le dernier cours coté avant cette
date.

La dotation annuelle a la provision pour risque d’exigibilité est égale au tiers de la moins -
value latente nette globale constatée sur ces placements.

CARMA |IARD a doté d’une provision de 946k€ pour 'année 2024.

Note n°4 — Titres de participations

Les titres de participations sont enregistrés a leur colt d’acquisition. L’évaluation de ces titres
non cotés de filiales détenues a 99,99% ou plus est déterminée selon une quote-part de
situation nette.

Note n°5 — Créances

Les créances sont valorisées a leur valeur nominale. Une provision pour dépréciation peut étre
constituée lorsque des éléments probant une perte probable sont présents a la cléture des
comptes. Au 31 décembre 2024, une dépréciation a été constatée dans les comptes pour 183
k€ pour apprécier la forte probabilité de ne pas recouvrer une créance au titre de magasins
Carrefour franchisés sur TEPCS France (193 k€ au 31/12/2023).

Note n°6 — Autres postes de I’actif

Les actifs corporels d’exploitation font I'objet d’'amortissements annuels sur le mode linéaire
selon les durées suivantes :
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Actifs corporels Durée d’amortissement
Agencements 8 ans

Matériel de transport 4 ans

Matériel 3a8ans

Mobilier de bureau 10 ans

Les charges constatées d’avance, comptabilisées au prorata temporis, sont composées de
frais généraux (dont contrats de maintenance dont I'échéance se situe sur 'exercice suivant)
ainsi que de frais de gestion.

Note n°7 — Frais d’acquisition reportés

Les frais d’acquisition reportés sont constitués pour les produits affinitaires pour lesquels une
partie de la prime est redistribuée sous forme de commissions. Les frais d’acquisition reportés
constituent la fraction des commissions non imputable a I'exercice. lls sont le pendant de la
provision pour primes non acquise constituée pour ces mémes produits.

A ce titre le montant reporté est calculé par cohorte mensuelle de contrats homogenes en
termes de garantie et de durée d’assurance et selon les mémes méthodes que la provision
pour primes non acquises. Les frais d’acquisition sont alors répartit linéairement sur toute la
période de garantie. La fraction de commission sur la durée restant a courir entre la date de
l'inventaire et la fin de la période d'imputation des frais constitue les frais d’acquisition reportés.
Ces derniers sont au maximum de cing années.

Le montant des frais d’acquisition reportés s’éléve au 31-12-2024 a 12 460 K€.

Note n°8 — Provisions technigues

Ces provisions sont déterminées brutes de réassurance, la part a la charge des réassureurs
figurant a 'actif.

La provision pour primes non acquises est définie a I'article R 343-7 du code des assurances

« provision destinée a constater, pour I'ensemble des contrats en cours, la part des primes émises et des primes
restant a émettre se rapportant a la période comprise entre la date de l'inventaire et la date de la prochaine
échéance de prime ou, a défaut, du terme du contrat »

Elle concerne principalement les primes des contrats dits de remplacement de téléviseurs ou
d’appareils électroménagers défectueux (extension de garanties aprés garantie du
constructeur).

Elle constate pour 'ensemble des contrats en cours prorata temporis, la part des cotisations
émises qui se rapporte a la période comprise entre la date d’'inventaire et le terme du contrat.

La provision pour sinistre a payer est définie a l'article R 343-7 du code des assurances

« valeur estimative des dépenses en principal et en frais, tant internes qu'externes, nécessaires au reglement de
tous les sinistres survenus et non payés, y compris les capitaux constitutifs des rentes non encore mises a la charge
de l'entreprise.»
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L’évaluation des provisions pour sinistre a payer répond a une méthodologie codifiée par le
service Actuariat de CARMA. Cette méthodologie repose sur une segmentation des risques
au niveau le plus fin possible (dans la plupart des cas a la garantie). Le montant de cette
provision nette de recours et frais de gestion inclus au 31-12-2024 s’éléve a 147 433 KE.

Les méthodes de calcul

Chaque produit fait 'objet de méthodes de calcul adaptées aux spécificités techniques et au
niveau de granularité de l'information disponible. Une attention toute particuliére est apportée
aux produits a forts enjeux de provisionnement tels que 'automobile, la MRH, les garanties
emprunteurs ainsi que les garanties couvrant les pannes ou bris d’appareils électroniques.

Le calcul effectué pour 'assurance automobile et multirisques habitation (hors responsabilité
civile lourde et incendies habitation) de la charge a I'ultime est formalisé a I'aide d’'une méthode
Chain Ladder basée majoritairement sur les triangles de réglements. Dans certains cas ces
calculs sont enrichis par la méthode de Bornhuetter-Ferguson (BF) lorsque l'incertitude liée a
une faible crédibilité de données le mérite.

Pour la responsabilité civile automobile corporelle (partie lourds) la provision est obtenue en
complétant la provision dossier par dossier par une provision complémentaire basée sur une
méthode de re-échantillonnage de données historiques de CARMA. Deux calculs sont
réalisés : un pour estimer les dégradations potentielles (RBNS) et I'autre pour évaluer les
sinistres non connus (IBNR). Pour la RC multirisques habitation (partie lourds) ainsi que pour
les incendies multirisques habitation (partie lourds), des triangles de fréquences et de colts
moyens inflatés sont utilisés pour calculer la provision nécessaire.

Une Provision pour écart de taux (3 191K€ en brut) est calculée pour les dossiers pouvant
potentiellement basculer en rente. Sur ces dossiers les postes viagers sont presque
généralement évalués sur la base de la table de mortalit¢ TD 88-90 avec un taux
d'actualisation de 2.43%. Ces postes sont calculés en remplacant le taux de 2.43% par la
moyenne de 60% du TME sur les 24 derniers, majorée de 10 points de base, conformément a
la réglementation.

Provision pour risque FGAO (1 572 K€ en brut) : depuis le 1er janvier 2013, la prise en charge
des revalorisations des rentes automobiles n'est plus prise en charge par le FGAO mais par
les assureurs. Cette provision est calculée pour les dossiers pouvant potentiellement basculer
en rente. Sur ces dossiers les postes viagers sont évalués sur la base de la table de mortalité
TD 88-90 avec un taux d'actualisation de 2.43%. Ces postes sont calculés en remplagant le
taux de 2.43% par la moyenne de 60% du TME sur les 24 derniers, majorée de 10 points de
base, conformément a la réglementation et en incorporant le taux de revalorisation légal de
2%.

Une méthode spécifique est également mise en ceuvre pour les catastrophes naturelles. Sont
visés ici plus particulierement les phénoménes de sécheresse dont la modélisation a I'échelle
de notre portefeuille est complexe.

Un calcul de la charge a l'ultime par une méthode de Chain ladder appliquée aux triangles de
reglements est fait pour la protection famille, I'assistance, la défense recours, la protection
juridique et la santé.

La méthodologie de calcul utilisée pour tous les produits affinitaires, assurance emprunteurs,
assurance inclusion et optionnelles a la carte, assurance scolaire, assurances accidents,
assurances moyens de paiements est la méthode Chain Ladder appliquée aux triangles de
réglements annuels pour le calcul de la provision de chaque produit.
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La provision pour égalisation est définie a l'article R 343-7 du code des assurances

« a) Provision destinée a faire face aux charges exceptionnelles afférentes aux opérations garantissant les risques
dus a des éléments naturels, le risque atomique, les risques de responsabilité civile dus a la pollution, les risques
spatiaux, les risques liés au transport aérien et les risques liés aux attentats et au terrorisme, et évaluée dans les
conditions fixées par l'article 2 de la loi n° 74-1114 du 27 décembre 1974, par le décret n° 75-768 du 13 aodt 1975,
le décret n° 86-741 du 14 mai 1986 et l'article 39 Quinquies G du code général des impdts ;

b) Provision destinée a compenser en assurance-crédit la perte technique éventuelle apparaissant a la fin de
l'exercice, a l'exclusion des opérations d'assurance-crédit a I'exportation pour le compte et avec la garantie de I'Etat

;
c) Provision destinée a faire face aux fluctuations de sinistralité afférentes aux opérations d'assurance de groupe
contre les risques de dommages corporel».

Aucune provision pour égalisation n’a été constituée au 31-12-2024.

La provision mathématique des rentes est définie a I'article R 343-7 du code des assurances

« Valeur actuelle des engagements de I'entreprise en ce qui concerne les rentes et accessoires de rentes
mis a sa charge»

Une provision mathématique pour les dossiers en rente a été constituée au 31-12-2024 pour
un montant de 17 318 K€ nette de recours.

Cette provision est calculée, pour les rentes d’incapacité et d’invalidité couvrant les risques
corporels par I'utilisation de la table TD 88-90 (article 600-5 du réglement ANC n°2015-11)
incluant un taux de frais de gestion de 470€/an. Le taux d’actualisation est plafonné a 60% du
TME moyen des 24 derniers mois augmenté de 0.1 pts soit 1,92% (au 31-12-2024).

La provision pour risques croissants définie a I'article R 343-7 du code des assurances

« Provision pouvant étre exigée pour les opérations d'assurance contre les risques de maladie et d'invalidité et
égale a la différence des valeurs actuelles des engagements respectivement pris par I'assureur et par les assurés»

Une provision pour risques croissants a été constituée au 31-12-2024 et le montant de cette
provision s’éléve a 735 KE.

La PRC, qui concerne uniquement la santé est calculée pour les contrats dont le bénéficiaire

a plus de 70 ans. Pour chacun de ces contrats, la provision est égale a la différence entre les
engagements de l'assureur et ceux des assurés.

La provision pour risques en cours définie a l'article R 343-7 du code des assurances

« provision destinée a couvrir, pour I'ensemble des contrats en cours, la charge des sinistres et des frais afférents
aux contrats, pour la période s'écoulant entre la date de l'inventaire et la date de la premiére échéance de prime
pouvant donner lieu a révision de la prime par l'assureur ou, a défaut, entre la date de l'inventaire et le terme du
contrat, pour la part de ce colt qui n'est pas couverte par la provision pour primes non acquises»

Le calcul s’effectue a partir du montant total des charges des sinistres rattachés a I'exercice
écoulé et a l'exercice précédent, et des frais d'administration autres que ceux immédiatement
engageés et frais d'acquisition imputables a I'exercice écoulé et a I'exercice précédent ; ce total
est rapporté au montant des primes brutes émises au cours de ces exercices corrigé de la
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variation, sur la méme période, des primes restant a émettre, des primes a annuler et de la
provision pour primes non acquises. Si ce rapport est supérieur a 100 %, I'écart constaté par
rapport a 100 % est appliqué au montant des provisions pour primes non acquises et, le cas
échéant, des primes qui seront émises, au titre des contrats en cours a la date de l'inventaire;
le montant ainsi calculé est inscrit en provision pour risques en cours. Pour I'application du
présent alinéa, les sinistres sont rattachés a I'exercice de survenance.

Aucune provision pour risques en cours n’a été constituée au 31-12-2024.

Note n°9 — Provisions pour risques et charges

Les provisions sont évaluées pour le montant correspondant a la meilleure estimation de la
sortie de ressources nécessaires a I'extinction de I'obligation de I'entreprise envers le tiers, a
savoir les dépenses qui n’auraient pas été engendrées en I'absence de cette obligation.

Une provision pour départ a la retraite est présente dans les comptes de la société pour un
montant de 459 K€. L'obligation de la société au titre de ces avantages est calculée
annuellement selon la méthode des unités de crédits projetées en tenant compte d’hypothéses
actuarielles telles que 'augmentation des salaires, I'age de départ, la mortalité, la rotation du
personnel et le taux d’actualisation. Le taux d’actualisation est déterminé a la date de cléture
par référence aux taux des obligations d’entreprises de premiére catégorie ayant une date
d’échéance proche de celle des engagements du Groupe.
Au 31/12/2024, les hypothéses retenues pour le calcul des IDR sont :

- Taux d’actualisation : 3,2%

- Age de la retraite : 63/64 ans

- Taux d’augmentation des salaires : 3% cadres et 2,25% non-cadres

Une provision pour rémunération variable des salariés (charges sociales incluses) est
constatée au 31-12-2024 pour un montant de 309 K€.

Une provision pour restructuration GPEC/RCC (comprenant les indemnités, frais de
déplacement, formation, ...) est présente dans les comptes au 31-12-2024 pour 121 K€.

Note n°10 — Réassurance

Les provisions cédées sont directement adossées aux provisions brutes de réassurance. Elles
s’appliquent a 'ensemble des provisions décrites dans la note n°8.

Pour les sinistres ou événements, qu’ils soient connus ou a connaitre, cette provision découle
directement de l'application des régles propres a chaque traité de réassurance sur les
provisions brutes.

S’agissant des sinistres de responsabilité civile, des événements climatiques et des incendies
les traités sont de type non proportionnel. Une vigilance particuliere est portée aux éventuelles
regles limitatives de cession : priorités, franchises « aggregate », limite de garanties clauses
d’indexation des priorités et des clauses de rente.

Pour les produits faisant I'objet d’'une couverture de réassurance proportionnelle, les
provisions sont cédées en appliquant le niveau de quote-part adéquate aux provisions brutes
de réassurance. Sont concernées ici les provisions relatives aux catastrophes naturelles et a
quelques produits de protection individuelle.
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Les primes cédées au niveau de la réassurance se déclinent sous deux formats :

- les traités proportionnels ol les cessions de primes s’effectuent proportionnellement
aux primes acquises au cours de l'exercice (Assistance, Garantie Hospitalisation,
Garanties budget,...),

- les traités non proportionnels (IARD) sur lesquels le niveau de primes est contractualisé
annuellement avec les réassureurs identifiés pour le partage des risques associés,
principalement en responsabilité civile et en dommages aux biens.

Note n°11 — Produits et charges

Primes et accessoires émis

Le poste Primes et accessoires émis correspond aux primes émises de I'exercice ainsi que
des frais accessoires — principalement des frais d’échéance. Ces éléments sont comptabilisés
pour leur montant net de taxes.

Charges de sinistres

Les charges de sinistres incluent notamment les frais des services reglements ou exposés a
leur profit, les commissions versées au titre de la gestion des sinistres et les frais de
contentieux liés aux sinistres.

Produits et charges exceptionnels

En 2024, nous avons :
- une charge exceptionnelle de 178K€ suite au litige, avec un fournisseur, né en 2023,
- un produit exceptionnel de 408KE€ li¢ a la reprise de la provision 2023 pour ce méme
litige.

Régle d’allocation des produits financiers

Le résultat de la gestion des placements financiers est ventilé en deux parties :
e Les produits générés par le placement des fonds provenant des provisions techniques
qui figurent dans le cadre des opérations techniques,
e Les produits générés par les capitaux propres et qui sont placés dans la partie des
opérations non techniques.

Régle d’affectation des charges par destination

L'enregistrement initial des charges est effectué par nature aux comptes de la classe 9. Les
comptes de la classe 9 sont soldés par enregistrement des charges aux comptes par
destination.

L'enregistrement des charges aux comptes par destination est effectué individuellement et
sans application de clés forfaitaires pour ce qui concerne les charges directement affectables
a une destination; lorsqu'une charge a plusieurs destinations ou n'est pas directement
affectable, elle est affectée aux différents comptes par destination par application d'une clé de
répartition revue périodiquement.

Les clés retenues sont fondées sur des criteres quantitatifs objectifs, appropriés et
contrélables, directement liés a la nature des charges.
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Les principales clefs sont les suivantes :

Types de Charges | Sinistres | Acquisition | Administration | Autres ch. Frais
techni internes de
non technique gestion
Frais généraux 20% 50% 30%
Frais de personnel 15% 40% 35% 5% 5%

Note n°12 — Hors bilan

Aucun engagement hors bilan n’a été donné au cours de I'exercice 2024.
La société a recu un montant de 17 534 K€ correspondant aux nantissements de titres en
contrepartie des engagements contractualisés avec les réassureurs.
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INFORMATIONS SUR LES POSTES DE BILAN

Note n°13 — Actifs immobilisés (en K €)

Immobilisations brutes

Montant brut . oo Montant brut
al'ouverture Augmentation Diminution Autres alacloture
de I'exercice mouvements de I'exercice
Actifs incorporels 4614 0 0 4614
Actifs corporels d'exploitation 137 0 0 137
Dont dép6bts et cautionnements 0 0 0 0
Terrains et construction 0 0 0 0
TOTAL 4751 0 0 4751
Amortissements et dépréciations
.f\mortissement Augmentation Diminution Autres A:mortiAssement
a ouverture de mouvements ala cloture de
I'exercice I’exercice
Actifs incorporels 4161 452 0 4613
Actifs corporels d'exploitation 103 1 0 113
Terrains et construction 0 0 0 0
Dépots et cautionnements 0 0 0 0
TOTAL 4264 463 0 4726
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lacements

Note n°15 — Etat récapitula p
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Code Titre / Emis. /
interne
FRODIIS08634 L& POSTE Sa 210432 1375%
WS52343850033 MADTUAR GROUI 2WET 095

HSRATHAE FAAG A INTERR 25.08-27 1 5%
DEDDAZYPFLS MERCEDE S-EBENZ GROUP 061131

MEA0AZE MASDAD INC THIHZ0 0 ETES
SRS PETROLEDS 24725 36265
HSZISTEEL PHOENDS 2054 SUR TALR OS50
HS29057 0TS PHOEMNE 2036 SUR TALK OMS 1

METAOTERAE PROCTER & 30008 18755
HSZ2MBITHE PROSUS NV 0306'32 2 0305
FRODE000MET FEPACK OAT 2040
HSZETEESAS) Flepack CIAT 2008
HITESTIN SAGE GROUP H0331 1875
FRO0TI324340 SANCF| 210326 T
FROGIHINES SECLRASSE T ELRE0R
FRO0TIEwOET SOCIETE 130630 1257
50963572208 STATONL ASA WS 2875H
HEA0TEAEE] STRYXER CORP 03133 T

HS2B06077662 TCN BNF FARBAS WITHE
HS2203023402 TERMA RETE 240732 0.75%
FRINZP346228 THIT & ans

FROZ5442857 THMT ELRIBOR CAPFE 3ANS
FROO00LCE LI D 1 3755
FROMIGIUET LIFwW 290612 2%
HITE0EIRS VOLKSWAGEN 18130 3.25%
FRODISEAT SWENCEL SA D007 2 5%

HS2ATEITI08 WINTERSHALL J50931 16235
FrRO0T326381 BNF FARIBAS BOND Bk
FRO0CTNO%E08 BHP Paibas Mais FLP
FRO000S31485 COVEA MIVEN TERME-C
FRODODSIWLE COVEASECUATELD
LLNGE464330 SUS EURL ML

CCOAPCLS DS
CSONTEESTE2 ACCIMMO-PIEFRE
ACCESFIERAE BNP ACCES VALEUR PIERRE

LLDOES290644 BNP TARGET AISE BAL-TLASS D
LUSTSTIFMST EURCPEAN WMPACT PROPEATY
LLNG02576358 EURCIZONE LOGISTICS FUND

LLZHEa27ES60 HPFE
| DSO00TAEITE: SCA OPUS REAL

ETAT DETAILLE DES PLACEMENT au 31/12/2024 (EN K €)
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Docusign Envelope ID: 3BE3B039-8E14-45BA-849F-196160B12E94

Note n°16 — Filiales et participations (en K €)

B/ Renseignements globaux
concernant les autres filiales ou
participations

1) Filiales non reprises au § A

a) Filiales frangaises

2) Participations non reprises au § A
a) Participations en France

Réserv Préts et
es, avances | Montant | Chiffre
. report a Quote consentis des d'affaire | Résultats | Dividendes
Capital . PP )
En nouvea | partdu | Valeur comptable par la cautions s (bénéfice | encaissés
u avant capital des titres société et et hors ou par
nombre . A . s
d affectati | détenu détenus non avals taxe du perte du la société
e parts o " ) . R
on des (en%) encore donnés | dernier dernier mere au
Résulta rembours | parla exercice | exercice cours de
ts és société écoulé clos) l'exercice
Brute | Nette
A/ Renseignements détaillés
concernant les
filiales et participations dont la valeur
d'inventaire excede 10% du capital de
la
société astreinte a publication
1) Filiales (+ 50 %)
CARMA VIE SA 399996 | 5924 99,99% 6 098 6 098 0 0 53216 -1288 0
LYBERNET SAS 4786 1882 | 100.00% 6476 6476 0 0 23008 3175 0
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Note n°17 — Echéances et délai de réglement des créances et des dettes

Echéance des créances :

2024 2023
Plus de 5

Moins 1 An | De1a5Ans Ans Total Total
Primes acquises non émises nettes 2580 2580 2621
Assurés 702 702 851
Intermédiaires Assurances 7528 7528 5116
Autres tiers 0 0 0
Créances nées d'opérations d'assurances directes* 10 810 10 810 8 588
Créances nées d'opérations de réassurance 22 695 22 695 126
Personnel 14 14 9
Etat organismes Sociaux 214 214 619
Débiteurs Divers* 2603 2603 2 206
Autres Créances 23831 23831 2834
TOTAL 33575 33575 11 548

* Dont part des entreprises liées : 352 K€
Echéance des dettes :
2024 2023
Plus de 5

Moins 1 An | De1a5Ans Ans Total Total
Assurés 221 221 193
Intermédiaires d'Assurances 15779 15779 12 444
Autres tiers 0 0 0
Dettes nées d'opération d'assurances directes* 15999 15999 16 553
Réassureurs 16 467 16 467 15 332
Dettes envers Etablissements de crédit 0 0 0
Dépots de garanties des clients 0 6 096 6 096 6 657
Personnel 682 682 733
Etat Sécurité Sociale 3302 3302 2609
Créanciers Divers* 23709 23709 15068
Autres Dettes 27 694 6 096 33790 25067
TOTAL 60 161 6 096 66 257 56 951

* Dont part des entreprises liées : 6 052 K€
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Note n°18 — Provisions pour risques et charges (en K €)

2023 AU(?I.TOE:“ITA- DIMINUTION AUTRES 2024

MOUVE-

MENTS
Indemnité de fin de carriére et retraite 382 78 0 460
Provision pour risque fiscal 0 4 0 4
Provision pour charges rémunération
variable 370 0 61 309
Provision pour restructuration (GPEC) 81 14 0 95
Provision pour restructuration (RCC) 597 0 571 26
Provision pour litige 405 0 405 0
TOTAL 1835 95 1037 894

Note n°19 — Evolution de la sinistralité (en K€)

Exercice 2022 2022
Réglements 48 564
Provision sinistres 49 759
Total des sinistres 98 323
Cotisations acquises 171 156
SICen % 57%
Exercice 2023 2022 2023
Réglements 66 846 43 664
Provision sinistres 11518 43 562
Total des sinistres 78 364 87 226
Cotisations acquises 171 156 171 260
S/IC en % 46% 51%
Exercice 2024 2022 2023 2024
Réglements 70 693 62 110 43 532
Provision sinistres 16 919 14 216 40 400
Total des sinistres 87 612 76 326 83 932
Cotisations acquises 171 156 171 260 167 601
S/ICen % 51% 44% 50%
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Note n°20 — Compte de régularisation actif et passif (en K€)

Actif 2024 2023
Intéréts Courus Non Echus 1502 1319
Frais d'acquisition Reportés 12 460 11 040
Différence de Remboursement a Percevoir 444 422
Charges Constatées d'Avances 1552 762
TOTAL 15 959 13 543
2024 2023
Passif
Amortissement différence de remboursement 2766 2821
Produits constatés d'avance 0 0
Autres*® 183 193
TOTAL 2948 3014
*Dépréciation créances franchisés
Note n°21 — Variations des fonds propres (en K €)
. ) Mouvements
Affectation Résultat 2024
Imputation Dividendes de
31/12/2023 I'Exercice 31/12/2024
Capital Social 23270 23270
Prime d'émission * 23988 23 988
Réserves statutaires 4 4
Autres Réserves 15436 15 436
Provisions reglementées 0 0
Report a Nouveau 63 895 -4 007 59 888
Résultat de I'exercice -4 007 4007 1347 1347
TOTAL 122 586 0 1347 0 123 933

*Dont 11 838 K€ de prime de fusion
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Note n°22 — Engagements donnés et recus (en K €)

2024 2023
Engagements regus 17 534 16 732
Nantissements de titres des réassureurs 17 534 16 732
Titres regus en garantie
Autres engagements regus
Engagements donnés 0 0

Avals, cautions et garanties de crédits
donnés

Titres et actifs acquis avec engagement de
revente

Autres engagements sur titres, actifs ou
revenus

Autres engagements donnés

Note n°23 — Actionnariat

Le capital social de 23 270 000 € est composé de 1 525 627 actions ouvrant droit au dividende de I'exercice.

Actionnaires Nombre d’actions % actions
Carrefour SA 762 918 50,01 %
Carrefour France 1 0.00%
Covea Coopérations 762 664 49,99 %
MMA lard 44 0.00%
Total 1525 627 100 %
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Docusign Envelope ID: 3BE3B039-8E14-45BA-849F-196160B12E94

Note n°25 — Ventilation des primes émises brutes (en K€)

Espace économique

Hors Espace économique

France européen (hors France) européen
Affaires directes 149728 19 697 0
Note n°26 — Evolutions des provisions techniques (en K€)
PART DES
CESSIONNAIRES
PROVISIONS TECHNIQUES V° DES DANS
PROVISIONS
BRUTES LES PROVISIONS
BRUTES TECHNIQUES
2024 2023 2024 2023
Provisions Primes non Acquises 33619 31794 1824 780 780
Provisions Sinistres a Payer 157 160 165 034 (7 874) 54 649 72 401
Prévision de Recours a Encaisser (9727) (10 272) 545
Provisions Risques en Cours 0 0 0
Provisions Risque Croissant 735 797 62
Provisions Pour Egalisation 0 0 0
Provisions mathématiques de rentes 17 389 12 228 5161
TOTAL 199 176 199 581 (405) 55429 73181
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Note n°27 — Ventilation des produits financiers et des charges de placement (en K€)

Entreprises
Entr(.e'prlses a).(ant un Aytres 2024 2023
Liées lien de Origines
PRODUITS Participation
Dividendes 0 0 0
Revenus des Autres Placements 5575 5575 5065
Autres produits des placements 1162 1162 717
Produit Provenant de la Réalisation des Placements 598 598 230
Amortissements des décotes 346 346 360
Autres revenus financiers
TOTAL 0 0 7 682 7 682 6372
Entreprises
Entn.e'prlses ayant un A_ut.res 2024 2023
Liées lien de Origines
CHARGES Participation
Frais de Gestion des Placements, Frais Financiers 170 170 252
Amortissements financiers 891 891 995
Perte Provenant de la Réalisation de Placements 0 0 113
Amortissement Immeubles
Dépréciation des titres de placement 1306 1306 0
TOTAL 0 0 2367 2 367 1360
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Note n°28 — Personnel (en K€)

Rémunérations allouées aux membres des organes d’administration, de direction ou de surveillance : Néant.

2024 2023

Charges de personnel _

Salaires 2490 3 008

Pensions de retraite 78 134

Charges sociales 952 1110

Commissions versées au personnel commercial

Autres 207 318
Total 3727 4570
Personnel en ETP (effectif fin d’année)) 37 44
Montant versé aux agences de travail temporaire 11 20
Personnel intérimaire en ETP 0 0

2024 2023

Effectif fin d’année du personnel
Direction 2 2
Cadres 17 23
Non cadres 18 19
Total 37 44
Note n°29 — Ventilation des commissions (en K€)
2024 2023
Assurance . Assurance .
directe Acceptation directe Acceptation
Commissions d'Acquisition 65 751 0 66 617 0
Commissions d’administration 3736 2768 3367 3715
Commissions de Gestion Sinistres 18 330 186 19 400 10
Autres Commissions techniques (175) (56) 0 (249)
- Dont Commissions regues des réassureurs (175) (249) 0 (249)
TOTAL 87 641 23898 89 384 3475
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Note n°30 — Produits et charges exceptionnels (en K€)

2024 2023
PRODUITS
Divers 408 0
TOTAL 408 0
CHARGES
Divers * 178 313
TOTAL 178 313
* Cf. Note 11

Note n°31 — Charges non technigues (en K€)

2024 2023

TOTAL 0 4

Note n°32 — Participation et Charges d’impéts (en K€)

2024 2023
Participation 110 42
Charges d’imp6t comptabilisées -68 597
Imp6ts sur les bénéfices -34 0
Taxe sur excédent de provisions techniques 0 442
Contréle Fiscal 0 201
PASIT 6 6
Crédits Impots -40 -52
Montant payé sur I’exercice -468 608
Montant restant da -123 -515
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AUTRES INFORMATIONS

Note n°33 — Informations relatives aux parties liées

Conformément a une convention réglementée conclue entre Carma et Carrefour Banque,
Carrefour Banque commercialise, sur une base exclusive mais non réciproque, les garanties
IARD au sein de ses agences bancaires en sa qualité de mandataire de Carma et Carrefour
Banque propose, directement via ses agences bancaires ou indirectement par l'intermédiaire
des péles services, la commercialisation des garanties affinitaire financier au sein des
canaux de distribution.

A ce titre, en 2024, la société Carma a versé a la société Carrefour Banque 24 783 699 € a
titre de commissions.

Note n°34 — Consolidations des comptes

Les comptes de la Société sont inclus :
- par intégration globale dans les comptes consolidés de CARREFOUR SA

RCS Nanterre 652 014 051 ayant son Siege Social 33 Av. Emile Zola 92649 Boulogne
Billancourt Cedex

- par mise en équivalence dans les comptes combinés établis par la SGAM COVEA (Société
de Groupe d’Assurance Mutuelle COVEA — 86-90 Rue Saint Lazare — 75009 PARIS).

Par ailleurs, Carma, société meéere du groupe Carma, consolide le groupe assurantiel par
intégration globale de ses filiales.

Note n°35 — Honoraires des Commissaires aux comptes

L'information relative aux honoraires des commissaires aux comptes est fournie dans les
comptes consolidés de Carrefour SA.
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CARMA S.A.

Société anonyme

1 RUE JEAN MERMOZ, EVRY-COURCOURONNES 91000

Rapport des commissaires aux comptes
sur les comptes annuels

Exercice clos le 31 décembre 2024
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Forvis Mazars
45, rue Kléber
92300 LEVALLOIS - PERRET
SOCIETE ANONYME D’EXPERTISE COMPTABLE
ET DE COMMISSARIAT AUX COMPTES CAPITAL DE 8 320 000 EUROS —

RCS NANTERRE B 784 824 153

CARMA S.A.

Société anonyme

1 RUE JEAN MERMOZ, EVRY-COURCOURONNES 91000

Rapport des commissaires aux comptes
sur les comptes annuels

Exercice clos le 31 décembre 2024

A l'assemblée générale de la société CARMA S.A

Opinion

Deloitte & Associés

6, place de la Pyramide

92908 Paris-La Défense Cedex
S.A.S. au capital de 2 201 424 €
572 028 041 RCS Nanterre

Société de Commissariat aux Comptes inscrite a la
Compagnie Régionale de Versailles et du Centre

En exécution de la mission qui nous a été confiée par vos assemblées générales, nous avons établi en date du 13 juin

2025, un rapport dit « de carence » dans lequel nous indiquions I'impossibilité de procéder au contréle des comptes

annuels, ceux-ci n’ayant pas été mis a notre disposition dans les délais prévus par la loi.

Ces derniers nous ayant été communiqués en date du 23 juin 2025, nous sommes désormais en mesure de vous

présenter notre rapport sur les comptes annuels.

Nous avons effectué I'audit des comptes annuels de la société CARMA S.A. relatifs a I’exercice clos le 31 décembre

2024, tels qu’ils sont joints au présent rapport.
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Nous certifions que les comptes annuels sont, au regard des regles et principes comptables frangais, réguliers et
sinceres et donnent une image fidele du résultat des opérations de I'exercice écoulé ainsi que de la situation

financiére et du patrimoine de la société a la fin de cet exercice.

L’opinion formulée ci-dessus est cohérente avec le contenu de notre rapport au comité risques audit et conformité.

Fondement de l'opinion

Référentiel d’audit

Nous avons effectué notre audit selon les normes d’exercice professionnel applicables en France. Nous estimons que

les éléments que nous avons collectés sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion.

Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont indiquées dans la partie « Responsabilités des

commissaires aux comptes relatives a I'audit des comptes annuels » du présent rapport.

Indépendance

Nous avons réalisé notre mission d’audit dans le respect des régles d’'indépendance, prévues par le code de
commerce et par le code de déontologie de la profession de commissaire aux comptes sur la période du ler janvier
2024 ala date d’émission de notre rapport, et notamment nous n’avons pas fourni de services interdits par I'article

5, paragraphe 1, du réglement (UE) n° 537/2014.

Justification des appréciations - Points clés de I'audit

En application des dispositions des articles L.821-53 et R.821-180 du code de commerce relatives a la justification de
nos appréciations, nous portons a votre connaissance les points clés de I'audit relatifs aux risques d'anomalies
significatives qui, selon notre jugement professionnel, ont été les plus importants pour I'audit des comptes annuels

de I'exercice, ainsi que les réponses que nous avons apportées face a ces risques.

Les appréciations ainsi portées s’inscrivent dans le contexte de I’audit des comptes annuels pris dans leur ensemble et
de la formation de notre opinion exprimée ci-avant. Nous n’exprimons pas d’opinion sur des éléments de ces comptes

annuels pris isolément.

Evaluation des provisions pour sinistres a payer

Risque identifié et principaux jugements

Les provisions pour sinistres a payer, figurant au bilan au 31 décembre 2024 pour un montant de 147 M€

représentent un des postes les plus importants du passif.
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La charge de provisions pour sinistres correspond a I’estimation des charges de prestations survenues et non payées

tant en principal qu’en accessoires (frais de gestion) et intégrent les prestations non connues ou tardives.

Les provisions pour sinistres a payer sont estimées sur des bases statistiques et actuarielles, permettant de couvrir
les éventuelles évolutions défavorables en termes de liquidation, selon les modalités de détermination mentionnées

dans la note 8 « provisions techniques » de I'annexe.

L’évaluation des provisions requiert I'exercice du jugement de la direction dans son choix des hypotheéses a retenir,

des modeles de calcul a utiliser, du taux de frais de gestion ou du taux d’actualisation retenus.

Les principaux risques identifiés portent sur :

= Une mauvaise estimation des provisions pour sinistres a payer,

= L’exhaustivité et I'exactitude des données utilisées pour le calcul des charges ultimes.

Compte tenu du poids relatif de ces provisions au bilan et de I'importance du jugement exercé par la direction, nous

avons considéré |'évaluation de ces provisions comme un point clé de I'audit.

Notre approche d’audit

L’ objectif de nos diligences est de nous assurer du caractére raisonnable des estimations, de leur conformité a la

réglementation et de I'absence de biais significatif, volontaire ou non, dans leur détermination.

L’appréciation de ce caractere raisonnable tient compte des éléments suivants :

= L’évaluation des provisions pour sinistres a payer doit étre suffisamment prudente pour couvrir le
reglement a I'ultime de tous les sinistres,

= || existe, en général, une fourchette d’estimations raisonnables et non pas un point unique,
= La fourchette d’estimations doit prendre en compte des scenarios de développements défavorables,

= L'approche doit respecter le principe de permanence des méthodes.

Nos travaux ont consisté a :

= Prendre connaissance du dispositif de controle autour de la gestion des dossiers de sinistres et tester la
conception et I'efficacité des contrdles clés identifiés,

= Mettre a jour notre compréhension des procédures et méthodes de calcul concourant a la détermination
des provisions de sinistres a payer,

= Apprécier la pertinence et la permanence des méthodes statistiques et le caractere approprié des
hypothéses actuarielles retenues par la société, ainsi que la conformité des hypotheses a celles prescrites
par la réglementation,

= Réaliser une estimation indépendante des provisions de sinistres sur une sélection de branches,
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= Réaliser des tests sur un échantillon des données sources utilisées dans les calculs,

= Effectuer un rapprochement entre les données utilisées dans les triangles et les données comptables,
= Valider la piste d’audit des provisions techniques comptabilisées,

= Procéder a une analyse des boni/mali de liquidation.

= Apprécier le caractere suffisant et approprié de I'information figurant dans I'annexe aux comptes annuels.

Vérifications spécifiques

Nous avons également procédé, conformément aux normes d’exercice professionnel applicables en France, aux

vérifications spécifiques prévues par les textes légaux et réglementaires.

Informations données dans le rapport de gestion et dans les autres documents sur la situation financiére et les

comptes annuels adressés aux actionnaires

Nous n'avons pas d'observation a formuler sur la sincérité et la concordance avec les comptes annuels des
informations données dans le rapport de gestion du conseil d'administration et dans les autres documents sur la

situation financiere et les comptes annuels adressés aux actionnaires, a I'exception du point ci-dessous.

La sincérité et la concordance avec les comptes annuels des informations relatives aux délais de paiement
mentionnées a l'article D.441-6 du code de commerce appellent de notre part I'observation suivante : comme
indiqué dans le rapport de gestion, ces informations n’incluent pas les opérations d’assurance et de réassurance,
votre société considérant qu’elles n’entrent pas dans le périmétre des informations a produire, conformément a la

circulaire de la Fédération Francaise de I’Assurance du 22 mai 2017.

Informations relatives au gouvernement d'entreprise

Nous attestons de I'existence, dans la section du rapport de gestion du conseil d'administration consacrée au

gouvernement d’entreprise, des informations requises par I'article L.225-37-4 du code de commerce.

Autres vérifications ou informations prévues par les textes légaux et réglementaires

Désignation des commissaires aux comptes

Nous avons été nommés commissaires aux comptes de la société CARMA S.A. par I'assemblée générale du 8 juin

2020 pour le cabinet Forvis Mazars et du 8 juin 2021 pour le cabinet Deloitte.

Au 31 décembre 2024, le cabinet Forvis Mazars était dans la 5éme année de sa mission et le cabinet Deloitte dans sa

4éme année.
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Responsabilités de la direction et des personnes constituant le gouvernement d’entreprise relatives aux comptes

annuels

Il appartient a la direction d’établir des comptes annuels présentant une image fidéle conformément aux regles et
principes comptables frangais ainsi que de mettre en place le contrdle interne qu'elle estime nécessaire a
|'établissement de comptes annuels ne comportant pas d'anomalies significatives, que celles-ci proviennent de

fraudes ou résultent d'erreurs.

Lors de I'établissement des comptes annuels, il incombe a la direction d’évaluer la capacité de la société a poursuivre
son exploitation, de présenter dans ces comptes, le cas échéant, les informations nécessaires relatives a la continuité
d’exploitation et d’appliquer la convention comptable de continuité d’exploitation, sauf s’il est prévu de liquider la

société ou de cesser son activité.

Il incombe au comité risques audit et conformité de suivre le processus d’élaboration de I'information financiére et
de suivre I'efficacité des systemes de contrdle interne et de gestion des risques, ainsi que le cas échéant de I'audit
interne, en ce qui concerne les procédures relatives a I'élaboration et au traitement de I'information comptable et

financiere.

Les comptes annuels ont été arrétés par le conseil d'administration.

Responsabilités des commissaires aux comptes relatives a 'audit des comptes annuels

Objectif et démarche d’audit

Il nous appartient d’établir un rapport sur les comptes annuels. Notre objectif est d’obtenir 'assurance raisonnable
que les comptes annuels pris dans leur ensemble ne comportent pas d’anomalies significatives. L’assurance
raisonnable correspond a un niveau élevé d’assurance, sans toutefois garantir qu’un audit réalisé conformément aux
normes d’exercice professionnel permet de systématiquement détecter toute anomalie significative. Les anomalies
peuvent provenir de fraudes ou résulter d’erreurs et sont considérées comme significatives lorsque I'on peut
raisonnablement s’attendre a ce qu’elles puissent, prises individuellement ou en cumulé, influencer les décisions

économiques que les utilisateurs des comptes prennent en se fondant sur ceux-ci.

Comme précisé par I'article L.821-55 du code de commerce, notre mission de certification des comptes ne consiste

pas a garantir la viabilité ou la qualité de la gestion de votre société.

Dans le cadre d’un audit réalisé conformément aux normes d’exercice professionnel applicables en France, le

commissaire aux comptes exerce son jugement professionnel tout au long de cet audit.
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En outre:

e ilidentifie et évalue les risques que les comptes annuels comportent des anomalies significatives, que celles-
ci proviennent de fraudes ou résultent d’erreurs, définit et met en ceuvre des procédures d’audit face a ces
risques, et recueille des éléments qu’il estime suffisants et appropriés pour fonder son opinion. Le risque de
non-détection d’une anomalie significative provenant d’une fraude est plus élevé que celui d’'une anomalie
significative résultant d’une erreur, car la fraude peut impliquer la collusion, la falsification, les omissions

volontaires, les fausses déclarations ou le contournement du controle interne ;

e il prend connaissance du contréle interne pertinent pour I'audit afin de définir des procédures d’audit
appropriées en la circonstance, et non dans le but d’exprimer une opinion sur I'efficacité du contrdle

interne ;

e il apprécie le caractere approprié des méthodes comptables retenues et le caractére raisonnable des
estimations comptables faites par la direction, ainsi que les informations les concernant fournies dans les

comptes annuels ;

e il apprécie le caractére approprié de I"application par la direction de la convention comptable de continuité
d’exploitation et, selon les éléments collectés, I'existence ou non d’une incertitude significative liée a des
événements ou a des circonstances susceptibles de mettre en cause la capacité de la société a poursuivre
son exploitation. Cette appréciation s’appuie sur les éléments collectés jusqu’a la date de son rapport, étant
toutefois rappelé que des circonstances ou événements ultérieurs pourraient mettre en cause la continuité
d’exploitation. S'il conclut a I'existence d’une incertitude significative, il attire I’attention des lecteurs de son
rapport sur les informations fournies dans les comptes annuels au sujet de cette incertitude ou, si ces
informations ne sont pas fournies ou ne sont pas pertinentes, il formule une certification avec réserve ou

un refus de certifier ;

e il apprécie la présentation d’ensemble des comptes annuels et évalue si les comptes annuels refletent les

opérations et événements sous-jacents de maniére a en donner une image fidéle.

Rapport au comité risques audit et conformité

Nous remettons au comité risques audit et conformité un rapport qui présente notamment I'étendue des travaux
d'audit et le programme de travail mis en ceuvre, ainsi que les conclusions découlant de nos travaux. Nous portons
également a sa connaissance, le cas échéant, les faiblesses significatives du contréle interne que nous avons
identifiées pour ce qui concerne les procédures relatives a I'élaboration et au traitement de I'information comptable

et financiere.
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Parmi les éléments communiqués dans le rapport au comité risques audit et conformité, figurent les risques
d’anomalies significatives que nous jugeons avoir été les plus importants pour I'audit des comptes annuels de
I’exercice et qui constituent de ce fait les points clés de I'audit, qu’il nous appartient de décrire dans le présent

rapport.

Nous fournissons également au comité risques audit et conformité la déclaration prévue par |’article 6 du réglement
(UE) n® 537-2014 confirmant notre indépendance, au sens des regles applicables en France telles qu’elles sont fixées
notamment par les articles L.821-27 a L.821-34 du code de commerce et dans le code de déontologie de la profession
de commissaire aux comptes. Le cas échéant, nous nous entretenons avec le comité risques audit et conformité des

risques pesant sur notre indépendance et des mesures de sauvegarde appliquées.

Paris-La Défense, et Levallois-Perret le 27 juin 2025

Les commissaires aux comptes

Forvis Mazars Deloitte & Associés
Signé par : Signé par : DocusSigned by:
AT : =
= (lunistoplee. Brrvard )
695791576099487 ... 66BAB5D7E1B7454... EF7DBD24073B4CA...
Eve MARTINEAU Christophe BERRARD Estelle SELLEM
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EXTRAIT DU PROCES-VERBAL DE L'ASSEMBLEE GENERALE MIXTE

DU 30 JUIN 2025

CINQUIEME RESOLUTION

L'assemblée générale, approuvant la proposition du conseil d'administration, décide d'affecter le
bénéfice net comptable de I'exercice clos le 31 décembre 2024, soit 1.346.518,34 euros, au poste
« Report a Nouveau » dont le solde créditeur est ainsi porté a 61.234.955,70 euros.

Conformément aux dispositions de l'article 243 bis du code général des impbts, I'assemblée
générale prend acte de ce qu'il lui a été rappelé qu’aucun dividende, ni aucun autre revenu éligible
et non éligible a I'abattement visé a I'article 158.3-2° du code général des impéts, n’a été distribué
au titre des trois exercices précédents.

Cette résolution est adoptée a 'unanimité.

SIXIEME RESOLUTION

L'assemblée générale confére tous pouvoirs au porteur d'un original, d'une copie ou d'un extrait
certifie conforme du présent procés-verbal a I'effet d'accomplir toutes les formalités légales.

Elle confére plus particuliérement tous pouvoirs a LEGAL2DIGITAL sis a PARIS (75015) — 3 rue
de Pondichéry, a I'effet d'effectuer, auprés des divers organismes concernés, toutes les formalités
de publicité 1égales subséquentes aux décisions objet des présentes et notamment le dépbt des
comptes annuels sociaux et consolidés de la Société, de procéder a toutes inscriptions ou
déclarations modificatives au Registre du Commerce et des Sociétés ainsi qu'au Registre des
Bénéficiaires Effectifs, de remplir tous imprimés, de signer toutes piéces, de faire toutes
déclarations, de verser toutes sommes et en recevoir quittance, et, plus généralement, de faire le
nécessaire pour la réalisation de ces formalités.

Cette résolution est adoptée a 'unanimité.

POUR EXTRAIT CONFORME

—=




