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CONTEXTE MACRO-ECONOMIQUE  

• Synthèse conjoncturelle (source scenario macro-économique - Société Générale – Décembre 2022) 

La croissance a bien résisté en 2022 grâce à l’effet « sortie de crise sanitaire », le PIB a augmenté de 2.6% en 

moyenne en 2022 (source INSEE 31 janvier 2023) après une reprise très dynamique en 2021 de 6.8% et -7,9% 

en 2020 généré par la crise sanitaire mondiale. Une résilience malgré un ralentissement mondial dans un 

contexte géopolitique tendu sur fond de guerre en Ukraine, d’une crise énergétique en Europe qui génère une 

forte inflation mais aussi d’un durcissement de la politique monétaire (hausses de taux d’intérêt).  

 

Le ralentissement de l’activité a causé des dommages durables notamment sur le ratio d’endettement qui s’est 

nettement dégradé (+20 points par rapport au niveau d’avant crise) et la forte remontée de l’inflation à 5.2% en 

moyenne sur l’année 2022 (source Insee- février 2023) après +1,6% en 2021, tirée par la forte hausse des prix de 

l’énergie et de l’alimentation.  
 

En 2023, la croissance est revue à la baisse à 2,4% vs 3% annoncé en décembre 2021, pénalisée par une inflation 

toujours élevée, un taux de chômage qui devrait remonter impactant la consommation des ménages. La 

croissance économique est également menacée par la crise énergétique et par le resserrement des politiques 

économiques qui vont peser sur la dynamique des échanges et la compétitivité à l’exportation.  
 

• Niveau des marchés actions  
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L’indice CAC 40 affiche sa plus mauvaise performance depuis 2018, la guerre en Ukraine a fait plonger la cote 

en-dessous des 6 000 points en séance 15 jours après l’invasion en Ukraine par la Russie mais c’est fin septembre 

que le CAC 40 atteint son niveau le plus bas à 5 676 points. Malgré cela l’indice a profité d’un retour à l’optimisme 

en milieu d’année confirmé sur le quatrième trimestre. L’indice a clôturé au 31/12/2022 à 6 474 points, soit une 

baisse de 9,5% par rapport au 31/12/2021 (7 153 points). 

 

 

 

 

 

 

 

 L’indice de volatilité de référence VSTOXX s’établit à 27 points en moyenne en 2022, en hausse de 7 points par 

rapport à 2021 avec une moyenne de 20 points.  
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I. APPRECIATION DE LA PERFORMANCE OPERATIONNELLE 2022 
 
1.1. Conquête clients 

 

L’année 2022 a été marquée par un triple record. Record annuel avec 1 505 k nouveaux clients, dont 220 k 

issus du rachat d’ING, en progression de 88% par rapport à 2021 (801 k). Record trimestriel au T4 avec 396 k 

nouveaux clients et record mensuel en novembre avec 179 k nouveaux clients. Boursorama est la banque qui 

a recruté le plus de clients particuliers en France en 2022 (Source- CP du 17 février 2023). 

Au 31 décembre 2022, le stock de clients brut s’élève à 4 661 162 (dont 216 k clients net issus du rachat d’ING), 

en progression de 41% (+16 points) comparé à 2021 (3 310 440 clients) et a été multiplié par 2.2 en 3 ans.  

Le taux d’attrition annualisé à 3,9% est en baisse vs 2021 à 4,3%.  

 

       

 

1.2. Dépôts bilanciels 

 

Les dépôts bilanciels s’élèvent à 30Mds EUR (dont 4,3Mds EUR issus du rachat du rachat d’ING) et sont en forte 

croissance de 42% par rapport à 2021. 

Record de collecte annuelle qui s’élève à 8.9Mds EUR (x2.2 vs 4 Mds EUR en 2021) dont environ 60% sur 

l’épargne rémunérée et 40% sur les dépôts à vue. 

Les dépôts à vue progressent de 36% et les dépôts rémunérés augmentent de 49%.  
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1.3.  Epargne hors bilan 

 

L’épargne hors bilan est en hausse de 51% avec 12,4Mds EUR d’encours dont 4,6Mds EUR issus du rachat du 

portefeuille assurance vie d’ING.  

La collecte annuelle de 4,2Mds EUR (vs 1 Md EUR l’an passé) est en forte hausse (x4,2) et s’explique par le rachat 

du portefeuille d’assurance vie d’ING.  

                             

a) Assurance vie (y compris PER) 

Les encours s’élèvent à 11,2Mds EUR à fin décembre 2022 dont 4,7 Mds EUR issus du portefeuille ING, en hausse 

de 61% par rapport à 2021.  

La collecte nette en 2022 s’élève à 111M EUR y compris ING et 196M EUR hors ING, elle est en nette baisse par 

rapport à 2021 qui était une année de rattrapage post covid avec une collecte à 538M EUR.  

La collecte brute de 816M EUR diminue de 24% comparé à 2021. Cependant, la part UC dans la collecte brute 

est en nette hausse avec un taux annuel à 61% (dont un record en avril 2022 à 67,1%.) vs 58% (+3 points) en 

2021 et nettement supérieur au marché (40% pour le marché - Source FFA). 

Les rachats (-705M EUR) progressent de 33% (-531M EUR en 2021).   

L’effet de marché y compris l’apport ING est positif de 4,2Mds EUR et est négatif de 666M EUR hors ING en 

2022 vs 263M EUR en 2021. 

Le taux d’UC sur encours reste élevé à 41%.    

 

 

 

b) OPCVM 

L’encours de 1,2Md EUR à fin 2022, diminue de 70M EUR (-6%) avec un effet de marché légèrement positif de 

83M EUR (vs 230M EUR sur l’année 2021). 

L’année 2022 est en décollecte nette de 153M EUR contre une collecte de 7M EUR en 2021. 
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1.4. Bourse  

 

Après 2 années record générées par la crise sanitaire, l’activité de courtage s’est normalisée en 2022 avec 6.6M 

d’ordres exécutés en recul de 10% par rapport à 2021 (7.3M). L’activité reste néanmoins sur un niveau soutenu 

dans un contexte de marché dégradé (CAC 40 en recul de 9.5%)   

Boursorama demeure le leader du courtage en ligne et accroit son avance commerciale (Source CP Bourse Direct 

– 19 janvier 2023).  

 

a) Acquisition de comptes 

Le stock de comptes s’élève à 709 131 à fin 2022, en progression de +22% (soit +126 220 comptes) vs fin 2021 

avec 582 911 comptes.  

Le nombre d’ouverture de nouveaux comptes a progressé (+15%) avec 147 000 ouvertures vs 128 000 l’an passé. 

 

 
 

b) Nombre d’ordres 

Nombre d’ordres traités en 2022 à 6,6M, -10% vs 2021 mais nettement supérieur au niveau d’avant crise (2.6M), 

x2.5.   

 

c) Encours SRD 

L’encours SRD moyen de 133M EUR en 2022 a nettement baissé, -32% par rapport à 2021 (194M EUR).  

 

d) Revenus 

Les revenus annuels de l’activité de courtage en 2022 sont en baisse de 17% avec 57,5M EUR, dans un contexte 

de marché dégradé mais restent néanmoins sur un niveau soutenu par rapport au niveau d’avant crise 

(seulement 30M EUR en 2019).  
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1.5. Crédits 

a) Crédits immobiliers 

L’année 2022 a été marquée par une contraction volontaire et extrême de la production des crédits immobiliers 

(contrainte par le taux d’usure), 3Mds EUR (vs 4,4Mds EUR en 2021) soit une baisse de 31% (recul supérieur au 

marché, -10% pour le Crédit Logement).  

Le montant accordé moyen en 2022 est de 411k EUR vs 403k EUR en 2021, +2%. 

Le taux de marge à la production est négatif, -88 bps sur 1 an (-64 bps vs +24 bps l’année dernière). 

La marge produite de 4,2M EUR est en forte contraction, -80% (21,6M EUR en 2021). 

 

                       
 

Les remboursements anticipés et renégociations sont stables à 10,3% de l’encours annualisé.  

 

 

Les encours de 13,9Mds EUR, sont en progression de 12% en 1 an (+45% sur 2 ans) tandis que le marché 

progresse seulement de 5% (source Banque de France). Ils représentent 1,1% de part de marché à fin décembre 

2022 (source Banque de France), contre 1% en 2021. 
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b) Crédits à la consommation PPO 

La production annuelle de prêts personnel en 2022 est en légère hausse à 857M EUR (+3%) dans un contexte de 

marché dégradé et comparé à une année de reprise post covid 19. 

Le taux de marge à la production est en baisse à 56 bps (vs 133 bps l’année dernière). 

La marge produite est en progression de 4% à 17,5M EUR (vs 16,9M EUR en 2021).  

 

 

 

Les encours qui s’élèvent à 1,4Md EUR progressent de 11% par rapport à 2021, nettement supérieur au marché 

(+4% - source Banque de France). La part de marché de 0,7% (source - Banque de France) est en légère hausse 

sur un an (0,6% en 2021).    
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c) Crédits à la consommation AST  

La production annuelle des avances sur titres en 2022 s’élève à 88M EUR, en baisse (-11%) par rapport à 2021 

(99M EUR), année de reprise post covid 19 mais x2,7 par rapport à 2020 (33M EUR).  

Le taux de marge à la production est négatif, -0,9bps vs 78 bps l’année dernière. 

La marge produite est en baisse de 9% à 0,7M EUR (vs 0,8M EUR en 2021).  

  

 

 

Les encours qui s’élèvent à 159M EUR progressent de 28% par rapport à 2021 (124M EUR).    
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II. RESULTATS FINANCIERS  
 
2.1. ANALYSE DU COMPTE DE RESULTAT SOCIAL 

 

La Société a réalisé au titre de l'exercice clos le 31 décembre 2022 un produit net bancaire de 123,4M EUR 

contre 189M EUR au titre de l'exercice précédent, soit une baisse de 35%, qui s’explique principalement par la 

hausse des gestes commerciaux (+69% par rapport à 2021) en lien avec la forte acquisition (+1.5M de nouveaux 

clients en 2022, x1.9 vs 2021). 

 

Les charges d'exploitation se sont élevées à 320,6M EUR contre 268,9M EUR en 2021. La hausse de 19% 

s’explique essentiellement par les investissements lancés dans le cadre du plan Mercury pour accompagner la 

forte croissance de la banque (y compris le rachat d’ING) : dépenses de marketing, force de travail (progression 

des effectifs internes et renforcement de l’externalisation), dépenses informatiques, honoraires de conseil sur 

les projets IRBA et titrisation. 

  

Le coût du risque s’élève à -20,5M EUR contre -19,8M EUR en 2021, en légère hausse de 3% (progression des 

impayés sur les CAV, hausse des encours). 

 

Une créance d'impôt de 52,6M EUR est constatée en 2022 contre 26,2M EUR en 2021 (évolution du RCAI). 

Le résultat social de l'exercice écoulé se traduit par une perte de 165,1M EUR, en recul de 91,4M EUR par 

rapport à 2021 (-73,8M EUR) qui s’explique essentiellement par l’accélération des dépenses de marketing (forte 

acquisition clients) et par la hausse des investissements pour délivrer le plan Mercury. 

 

COMPTE DE RESULTAT SOCIAL

En k EUR 31.12.2022 31.12.2021

Intérêts et produits assimilés Note 16 368 564 185 751

Intérêts et charges assimilées Note 16 (175 443) (25 762)

Revenus des titres à revenu variable 29 11

Rémunération versée sur actions de préférence

Commissions (produits) Note 17 268 117 229 757

Commissions (charges) Note 17 (337 042) (213 754)

Résultat net des opérations financières 

Gains ou pertes sur opérations des portefeuilles de négociation Note 18 1 087 753

Gains ou pertes sur opérations des portefeuilles de placement et assimilés Note 19 (3 350) - 

Produits des autres activités Note 20 16 089 14 926

Charges des autres activités Note 20 (14 692) (2 694)

Produit net bancaire 123 358 188 988

Frais de personnel Note 21 (87 376) (80 877)

Autres frais administratifs (218 727) (173 696)

Dotations aux amortissements et aux provisions pour dépréciation des immobilisations 

incorporelles et corporelles
(14 447) (14 297)

Résultat brut d'exploitation (197 192) (79 882)

Coût du risque Note 22 (20 510) (19 822)

Résultat d'exploitation (217 701) (99 703)

Gains ou pertes sur actif immobilisé Note 23 (12) (292)

Résultat courant avant impôt (217 714) (99 995)

Impôts sur les bénéfices 52 575 26 221

Résultat net (165 138) (73 774)
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2.2. DEPENSES NON-DEDUCTIBLES FISCALEMENT 

Conformément aux dispositions de l'article 223 quater du Code général des impôts, nous vous précisons que les 

comptes de l’exercice écoulé prennent en charge des dépenses non déductibles du résultat fiscal au regard de 

l'article 39-4 du même Code pour un montant de 50 746,84 EUR au titre des amortissements excédentaires 

relatifs à la location longue durée de véhicules de tourisme. 

 

2.3. SYNTHESE DE RESULTAT SOCIAL – AFFECTATION   

Les comptes présentés font ressortir une perte de 165 138 450, 96 EUR. 

La proposition est d’affecter la perte de l’exercice en totalité en report à nouveau. Le report à nouveau antérieur 

qui était débiteur de 118 764 459,92 EUR débiteur s’élèvera après affectation du résultat 2021, à 283 902 910,88 

EUR débiteur. 

 

2.4. DELAIS DE REGLEMENT  

Conformément à l’article D. 441-6 du Code de commerce dans sa rédaction issue du décret n° 2021-211 du 24 

février 2021, nous vous présentons dans les tableaux ci-dessous les informations à la date de clôture du 31 

décembre 2022, le solde des dettes Fournisseurs par date d'échéance. Les activités bancaires et les services 

financiers (prêts financement et commissions) sont exclus du périmètre.  

 

 
 

 

Conformément à l’article D. 441-6 du Code de commerce dans sa rédaction issue du décret n° 2021-211 du 24 

février 2021, nous vous présentons dans les tableaux ci-dessous les informations à la date de clôture du 31 

décembre 2022, le solde des créances clients par date d'échéance. Les activités bancaires et les services 

financiers (prêts financement et commissions) sont exclus du périmètre. 

 

 
 
 

2.5. REPARTITION DU CAPITAL SOCIAL  

Le Conseil d’Administration de Boursorama SA a validé le 20 mai 2022 une opération d’augmentation de capital 

décidée dans le cadre d’une enveloppe globale de renforcement des fonds propres accordée par le groupe 
Société Générale pour faire face à son développement soutenu.  

Cette augmentation de capital d’un montant global de 400 000 EUR a été réalisée par l’émission de 18 492 834 

actions ordinaires nouvelles de valeur nominale de 0,40 EUR assortie de la prime d’émission de 21,23 EUR par 

action. L’augmentation de capital a été entièrement souscrite par l’unique actionnaire, le groupe Société 

Générale. Les actions nouvelles sont libérées en intégralité lors de leur souscription par versement en numéraire.  

0 Jour 1 à 30 Jours 31 à 60 Jours 61 à 90 Jours 91 jours et plus 
Total ( 1 Jour et 

plus)
Total général

Montant total des factures concernées 

T.T.C.
5 995 739       11 775 864     151 639          21 599            48 903            11 998 005     17 993 744

Pourcentage du montant total des achats 

T.T.C. de l'exercice
33% 65% 1% 0% 0% 67% 100%

Nombre de Factures concernées 111 86 17 4 18 125 236

Au 31 décembre 2022

(en euros)

Article D. 441 I.-1° : 

Factures reçues non réglées à la date de clôture de l'exercice dont le terme est échu

0 Jour 1 à 30 Jours 31 à 60 Jours 61 à 90 Jours 91 jours et plus 
Total ( 1 Jour et 

plus)
Total général

Montant 4 296 042 2 901 473 62 608 34 373 290 285 3 288 739 7 584 782

Pourcentage du montant total 

des ventes t.t.c. de l'exercice
57% 38% 1% 0% 4% 43% 100%

Nombre de Factures concernées 83 65 39 11 25 140 223

Au 31 décembre 2022 (en euros)

Article D. 441 I.-2° : 

Factures émises non réglées à la date de clôture de l'exercice dont le terme est échu
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A la suite de cette opération, le capital social a été porté à 51 171 597,60 EUR et se compose désormais de 

127 928 994 actions : 127 928 990 actions détenues par Société Générale et 4 actions par Sogeparts (Société 

Générale de Participations). 

 

 

2.6. DIVIDENDES VERSES AU COURS DES 3 DERNIERS EXERCICES   

La société n’a pas distribué de dividende au titre des trois derniers exercices.   

 

 

2.7. AVOIRS SANS MAITRE, LOI ECKERT  

Les articles L.312-19 et L.312-20 du Code monétaire et financier issus de la loi n° 2014-617 du 13 juin 2014 

relative aux comptes bancaires inactifs et aux contrats d'assurance vie en déshérence, dite loi Eckert, entrée en 

vigueur le 1er janvier 2016, imposent à chaque établissement de crédit de publier annuellement des 

informations sur les comptes bancaires inactifs. 

  

Sur l’année 2022, les dépôts et avoirs de 808 comptes bancaires inactifs ont été déposés à la Caisse des dépôts 

et consignations pour un montant de 600 711,80 EUR. 

  

A fin décembre 2022, 258 767 comptes bancaires étaient recensés inactifs pour un montant total estimé à 38 

654 149,63 EUR. 

 

 

 

2.8. ACTIVITE DE RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT  

La société n’a pas identifié de projet éligible en recherche et développement au cours de l’exercice.   
 

2.9. TABLEAU DES 5 DERNIERS EXERCICES  

   

 
 

 

 

(En KEUR) 2022 2021 2020 2019 2018

Situation financière en fin de période

Capital social (1) 51 172 43 774 41 308 37 848 35 548 

Nombre d'actions (1) 127 928 994 109 436 160 103 271 208 94 620 149 88 871 128 

Résultats globaux des opérations effectuées

Produit net bancaire 123 358 188 988 190 201 152 072 158 936 

Résultat avant impôts, amortissements, provisions et participation (185 267) (71 014) (34 712) (87 618) (13 210)

Participation des salariés due au titre de l'exercice 0 0 0 0 0 

Impôt sur les bénéfices 52 575 26 221 16 754 25 082 13 799 

Résultat après impôts, amortissements et provisions (165 138) (73 774) (40 182) (54 625) (28 221)

Montant des bénéfices distribués 0 0 0 0 0 

Résultats ajustés des opérations réduits à une seule action 

(en Eur)

Bénéfice après impôts, mais avant amortissements et provisions (1,037) (0,409) (0,174) (0,661) 0,007

Bénéfice après impôts, amortissements et provisions (1,291) (0,674) (0,389) (0,577) (0,318)

Dividende versé à chaque action

Personnel (effectif fin de période)

Nombre de salariés 887 852 815 795 781 

Montant de la masse salariale 55 775 50 075 49 035 43 541 39 857 
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2.10. FILIALES ET PARTICIPATIONS  

Déconsolidation au 30 septembre 2022 de la filiale SNC Boursorama Investissement détenue à 99% pour cause 

de non-matérialité. En effet à la suite des dénouements des investissements fiscaux qui ont eu lieu en 2021 (cf. 

les états financiers consolidés émis au 31 décembre 2021), la SNC Boursorama Investissement n’effectue plus 

d’activité. Résultat de cette déconsolidation est une moins-value de 63 k€.  

Une nouvelle entité Boursorama Master Home Loans France est rentrée dans le périmètre de consolidation à la 

fin du mois de novembre. Il s’agit du fonds commun de titrisation (entité ad-hoc n’ayant pas de personnalité 

morale) qui loge les créances titrisées. La société Boursorama SA détient 2 parts résiduels de 150 euros chacune. 

Compte tenu du fait que Boursorama SA continue d’assumer la gestion et les risques (notamment le risque de 

crédit) liés aux créances transférées dans le fonds commun de titrisation, Boursorama intègre dans ses comptes 

consolidés les actifs et les passifs détenus par Boursorama Master Home Loans France. 

Périmètre au 31 décembre 2022 

Société Pays Méthode Pourcentage d’intérêt Pourcentage de contrôle 

      31.12.2022 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2021 

Filiales       

Boursorama SA France Société-mère 100% 100% 100% 100% 

Boursorama Investissement 

SNC 

France Intégration globale 

-> Non consolidé 

99,00% 99,00% 99,00% 99,00% 

Entités structurées       

Boursorama Master Home 

Loans France 

France Intégration globale 100%  100%  

 

 

2.11. ANALYSE DU COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE 

 

La Société a réalisé au titre de l'exercice clos le 31 décembre 2022 un produit net bancaire consolidé de 117,3M 

EUR contre 187,6M EUR au titre de l'exercice précédent. Une baisse de 37% qui s’explique principalement par 

des offres commerciales en nette hausse (+69% par rapport à 2021) corrélées à la forte acquisition clients (+1.5M 

de nouveaux clients en 2022), compensées partiellement par des revenus supérieurs notamment sur la marge 

d’intérêt (+11%), les revenus de l’épargne financière (+22%) et les commissions de service (+47% hors 

monétique). 

 

Les charges d'exploitation se sont élevées à 287,9M EUR contre 265,2M EUR en 2021, soit une hausse de 9% 

qui s’explique par les moyens mis en place pour accompagner la forte croissance de la banque notamment sur 

la force de travail (hausse des effectifs internes et renforcement de l’externalisation), les dépenses 

informatiques (renforcement du SI), honoraires de conseil sur les projets IRBA et titrisation. 

 

Le coût du risque de l’exercice s’élève à -24,8M EUR contre -22,3M EUR en 2020, soit une hausse de 11% qui 

s’explique principalement par la hausse des impayés sur les CAV (effet volume : +43% d’encours). 
 

Une créance d'impôt de 48M EUR est constatée en 2022, supérieure à l’année précédente avec 25,6M EUR, 

corrélée à l’évolution du RCAI (perte supérieure). 

 

 

Le résultat net consolidé part du Groupe de l'exercice écoulé se traduit par une perte de 147,5M EUR contre        

-74,5M EUR au titre de l'exercice précédent. Ce recul s’explique principalement par l’accélération des dépenses 

de marketing (acquisition clients, x1.9) ainsi que la hausse des investissements dans le cadre du développement 

de la banque (y compris le rachat de ING), compensés partiellement par des revenus économiques supérieurs 

tirés par la progression de la marge d’intérêt grâce à la forte hausse des taux d’intérêt.  
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En k EUR Exercice 2022 Exercice 2021

Intérêts et produits assimilés 418 356 248 836

Intérêts et charges assimilées (224 017) (81 658)

Commissions (produits) 256 467 222 449

Commissions (charges) (337 340) (217 678)

Résultat net des opérations financières 2 425 3 429

gains ou pertes nets des instruments financiers à la juste valeur par capitaux propres - -

gains ou pertes nets des instruments financiers à la juste valeur par résultat 2 425 3 429

Produits des autres activités 15 863 14 927

Charges des autres activités (14 466) (2 694)

Produit net bancaire 117 288 187 611

Frais de personnel (90 264) (81 260)

Autres frais administratifs (179 642) (165 484)

Dotations aux amortissements et aux provisions pour dépréciation des immobilisations 

corporelles, incorporelles et droits d'util isation
(17 976) (18 443)

Résultat brut d'exploitation (170 594) (77 576)

Coût du risque (24 842) (22 252)

Résultat d'exploitation (195 436) (99 828)

Quote-part du résultat net des entreprises mises en équivalence - -

Gains ou pertes nets sur autres actifs (68) (258)

Pertes de valeur sur les écarts d'acquisition - -

Résultat avant impôt (195 504) (100 086)

Impôts sur les bénéfices 48 049 25 553

Résultat net d'impôts des activités abandonnées - -

Résultat net de l'ensemble consolidé (147 455) (74 533)

Participations ne donnant pas le contrôle - 5

Résultat net part du Groupe (147 455) (74 528)

Résultat de base par action (1,220) (0,698)

Résultat dilué par action (1,220) (0,698)
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2.12. ELEMENTS SIGNIFICATIFS POSTERIEURS A LA CLOTURE DE L’EXERCICE  

 

Pas d’événement postérieur à la clôture. 

 

2.13. DELEGATIONS EN MATIERE D’AUGMENTATION DE CAPITAL ACCORDEES PAR L’ASSEMBLEE 

GENERALE AU CONSEIL D’ADMINISTRATION DANS LE DOMAINE DES AUGMENTATIONS DE CAPITAL, 

PAR APPLICATION DE L’ARTICLE L 225-129-1 DU CODE DE COMMERCE 

Néant. 

 

2.14. EMISSION DE VALEURS MOBILIERES DONNANT ACCES AU CAPITAL  

La Société n’a pas émis de valeurs mobilières donnant accès au capital et ne réalise pas d’opérations susceptibles 

de porter atteinte aux titulaires de ces titres selon les dispositions de l’article L 228-99 du même Code. 

 

2.15. OPERATIONS EFFECTUEES PAR LA SOCIETE SUR SES PROPRES ACTIONS  

La Société n’a réalisé aucune des opérations visées aux articles L 225-208 et L 225-209 du même Code. 

 

2.16. CONVENTIONS VISEES A L’ARTICLE L 225-38 DU CODE DE COMMERCE  

Au cours de l’exercice écoulé, il n’a été conclu aucune convention donnant lieu à l’application de l’article L. 225-

38 du Code de commerce. 

 

III. PREVISIONS  
 
3.1. EVOLUTIONS PREVISIBLES EN 2023 

En 2023, Boursorama va poursuivre l’exécution de son plan stratégique Mercury 2025 lancé en 2021 :   

•     Une acquisition clients qui reste soutenue en France avec 800 k EER attendue en 2023 (après le pic de 

1.5 million en 2022 dont 0.2 million pour le rachat ING) avec pour ambition 5 millions de clients en fin d’année.  
• Le renforcement d’enjeux majeurs, avec notamment la monétisation de la base client (nouvelles 

initiatives et optimisation sur les partenariats stratégiques) 

• La continuité des investissements, nécessaires à la croissance de la banque (Force de travail interne et 

externe/BPO et dépenses IT). 

• Le lancement du développement en Europe avec le premier pays (Italie) 

La trajectoire 2023 de Boursorama devrait bénéficier du contexte macro-économique plus favorable pour la 

marge d’intérêt grâce à la remontée des taux d’intérêt (soutenue par la BCE pour juguler la forte inflation). Cet 

effet devrait contribuer à atteindre progressivement la phase de rentabilité, inscrite au plan dès 2024.  

 

 
3.2. RISQUES ET INCERTITUDES  

Les principaux risques et incertitudes sont de plusieurs natures : 

• Hypothèses économiques : la croissance s’annonce dans la lignée de l’année 2022 avec un PIB en 

progression de ~2.4%, pénalisée par l’inflation toujours très élevée et persistante, le resserrement de la 

politique budgétaire et le contexte géopolitique tendu avec la poursuite du conflit russo-ukrainien et 

les relations tendues entre les USA et la Chine.  

• Hypothèses commerciales : atteindre les objectifs commerciaux sur : 

▪ Les commissions de services avec les offres payantes plus couteuses  

▪ Les commissions financières (forte incertitude et volatilité des marchés financiers :  nombre 

d’ordres de bourse et taux d’UC sur la collecte brute en assurance vie),  

▪ La marge d’intérêt avec la réalisation des productions de crédits notamment sur les crédits 

immobiliers contraints par des taux de marge à la production négatifs 

▪ Le lancement des nouveaux projets (Développement en Italie et initiatives en France). 



 

p. 16 
 

• Frais généraux : maitriser les dépenses dans un contexte de forte croissance de l’activité, marketing et 

informatiques ainsi que les charges liées à la monétique (impactées par les couts supérieurs des offres 

payantes). A prendre en compte également, le lancement de l’activité en Italie.  

• Cout du risque : poursuivre la maitrise du risque de crédit notamment avec la hausse des impayés sur 

les CAV et contenir le risque opérationnel dans un contexte de hausses des fraudes et de 

cybercriminalité.   
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%��	����
������	�����	���	
�������	���	���	�������	�������
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�	0�����,	
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������ �	
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�"������������	
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����	��������������	���	���
����	!������	
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 �������������������� ���������$������� ���������������'�����������������������(������������ ���������

�� ���)�

����*���+���������
�����#���������������������,#-.������������������������� ��������/(�������,0-.�
���
1��*2����
����+���������
������������������������������	
���
��"�#���������3������� ��%)�

#������������������������������$����������������������������������������������������������������&����
�$�4�(�� ������ ���������������������(������� �������� ���������$������� ������ �'�������������������
������+���������, �)�����(���'����(�������������� �������.�5� ������� ������$�4����������������4�������

�������#�������������������������������������*
��� ����������)�

���������	
���
����������� �����6� ����������
������+�������*)�7� ������8�������������������������9������
�4��:�������������� ���������$������� �������&��������������������/�����������������	
�����"�	�����������


���� �����%�������$����� ���������� ����������������8������������� ��������������4���������������������������
������������������4��������	
���
�����	
���!��������������$	7�;������������������������(������������
�/(��������,0-.���
�1
�����������1�����������#��������������������)�

����������������������$0�����������������������������������������6����������	
���
��������������
�$	7�;�������� ���������
�������������$�����������$������������ ��������+����������� ���������� �����

��������������������������/�������� ������ �� ��������������������	
��������	
���
�)�

�������� ������� ����&��� �������$����� ������������������	
���
�� �� �������<�

- �$�+������������� ���������$������� ������ ������������������������������������������<������+�����������
�����6������6� '�&������8����������������$������������������������4��������������������������� '���6������

�4� �����)�#�������������������������� ������������������������������������ '������������������������
����� ������������ �������������������������5�

- ��� �� ��������� �� ��� ������(��<� ����� &��� ��� ������������ ����  �������� �$������� �� ������ �� '��(���� ���
�=�'�������� ��������� ��������������������������)�>�����������������������������������������������������

��������� ���� ��� ������ ���  ��+������� ����  �������� �$������� �)��� ����
	
���� ������ ������ ��������� �����
��������������  ������������� ��� ��������� �/�� ��� �����/���  ���������������� ��� ����� ���� �+����������
������������5����

- ������������������� ������������������<� ����������(������4������ '������6��$�4� ���������� ��������
�$������� ����������������������������������������������?�������@���;�� ���������������#'��(���
�������+� ����$������� ������$���� ���������� �������������������������(������4�6������ ����� ������

������������ ���������

���(������;����������A������������������$��������$������� ��B��$�������� ������������� ��������+�����
�����)�
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?����������������������� ������� �������������9��������$����� �������������� �����������'����� ����������

�� ������������������������4��� ����������C��� �����6��������������'=���'/�������6��������������������������
&������+�����+���������� ���� ������������������� ���������������� �������������������������������(��������
������� ����������������� ���������� ������4���������������$�+�������������� ��������������������������������

�����������������������������������������������4���&����$=�����������)�

?������������� �������������������������� ���'=���'/��������C��� ������������������������������������������6�
���������$������������������ ������� �������������������� ������6��$�4�� � �����������(�����)�?���������������

�+���������������������� ��������������� �����������������&��������� ����������&�����6�����������������������
�������������������&�������������������������������������������������� �� ����������������8������������������
 �������������������+���������������� ���� ����(���� ���+��������������������� ����)�

����'=���'/������������������������������������������������������������������ ��� ������� ��������������
�+����� ��������+������6� ������ ��������� �������� ������ ������� �D������������������� ������ ����������
�� ����������� ���������������� ����&��� ���� ������������ �$���������������� ������ �����&���(��������������

������������#�+��B
�)��������������� ����� �������������'=���'/������������������������������������ �����
������������(���'�����������������������)�

��� �� ����� 6� ���� ������������ ���� �� ���� ����� ��� ����(���'�� "�?��� �����  ���������� ��� ���'�����

�$�+���������%���� �� ��������������������+�������������+������<�

B� ���������+������������������������������������ ��������� ��������������� '��� ��������(������������

���� �����&���� ������� ��� �	������ ���	����
�� �� �	� ������ �	���
� �	
� 
�����	�� ,@���� �.�� ����
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����� ���
�����
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��,@����2.��������������	����
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��	
��	���	����
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���,@�����.�5�

B� �������������������� ������������� ���������� �����6����������+���������� ������4���������,@�����.��

����� ���������� �������� �E���������,@�����������
�.������	��������������� ���������������� �����������,@�����

*.��������� ������$� &���������,@����
!.�5�

B� ���� ���+������� ����(�������� ��� ������� ��� ������ ��� ��� ����� ������ ���� ���+������� ���� �+����(��� ���

����������,@������������
.�5�

B� ���� � ����� ��� �������� �$���D���  ������������� ��� ������ ,#�)� ����(���'�� "�?��� �����  ���������� ���
���'������$�+���������%����@����

.�5�

B� ��� +������ ��������� ���� � ����� �$� &���������  ��������� ����� ���� ��(����������� �$������������ ,#�)�
����(���'��"�?��� ����� ����������������'������$�+���������%����@����
!.)�

B� �$����=������� ��� �������&�����������4��������������� ����� ��������������������� �����5�

B� �$����� ���������� ����D���������������������������������/���������������� ����������������������
�������� ������������������� �������5�

B� ��������������������������������� ������������� ������6����������������� ���������������������������
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 ������������9������;���������)����� �������������������������(/�����=�����������������3���/�������/(����
 ����������������=���3���(���������������������������� ������������� ��������������������� �����������������
������� �����������4����� ����� �������������9������;���������)�

������������	�������������

���� ������� �����������������������6������������ �����������+����������;������������������������������������
 ����D��������� ����B �)�>��������������������������������� ��������(���� ������������������ ���������9�����������

�$�������$���������������)�
���� ���������� ���� ��������� � &������ ����� �� ���� ����� ���� ������ ����� �����  ���������� 6� ������� ��� ����� �����
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#�� ������� ��� ������������� ���  �����(�� ���  �������� �$������� �� +���� ����  ����������� ��=���� ��� ������ ���

�������������� �����������������������������"�	���������������� ����������%������������������������, �)�@����

*.)�

#�� ������� ��� ��������� ��� ������ ����  ����������� ��=���� ���� ��� ����� ���� �� ����� ����������� �����
����(�������� ����������<�

• 7 ��+����  �����(����� ������������  ��������� ���  �����/���<� ����������������"�  �E���$��������������
 �������� �������%�B�	
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��B�����������������������, �)�@����
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• 7 ��+������� �����, ������� ��������1���+����.�<����������������������������������+������ ���������
����������������� �����	
�������������������������������������������$�(����������� �������������

 ���������������������6�+���, �)�@�����!.�5�

• ����  ����������� ��=���� ���� ��� ����� ��� ������� ���  ������� ����������� ���+���� ��� �����������
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Base de calcul des 
produits d’intérêts 

Mesure du risque de 
crédit 

Critères de transfert 

Catégories de risque 
Etape 1�

Encours sains / performants�

Etape 2�

Encours dégradés�

Etape 3�

Encours douteux / en défaut�

Pertes attendues à 1 an�

Pertes attendues à �
maturité�

Pertes attendues à 
maturité�

Classement initial�
en étape 1 
� Maintenu en l’absence 
d’augmentation significative du 
risque de crédit�

Si augmentation significative 
du risque de crédit depuis la 
première comptabilisation /�
impayé de plus de 30 jours�

Si identification 
d’événement de défaut /�
impayé de plus de 90 jours�

Valeur brute comptable de 
l’actif avant dépréciation�

Valeur brute comptable de 
l’actif avant dépréciation�

Valeur nette comptable de 
l’actif après dépréciation�

Evolution du risque de crédit observée �
depuis la comptabilisation initiale de l’actif financier�
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Montant min. Montant max. Durée min. Durée max.

Voiture neuve 2 000 € 50 000 € 12 mois 72 mois

Voiture d'occasion 2 000 € 30 000 € 12 mois 60 mois

Projets Eco-responsable 2 000 € 50 000 € 12 mois 72 mois

Projets perso 2 000 € 30 000 € 12 mois 60 mois

Travaux 2 000 € 75 000 € 12 mois 120 mois

Rachat de prêt 2 000 € 30 000 € 12 mois 60 mois

Les travaux ne sont pas éligibles pour les dossiers de moins de 30 KEUR et de plus de 72 mois
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��(��������������������������������(�F ��6������������$���������)��

��� �� ��+������������������������ �����������#������� 6� ���#���������������#�������6�L�������
 ������ 6� ��� ������������ �4������� ����� ���  '��4� �������� ��� ��� +������� �$���������� ��� ���4� ���
�� ��+��������=� ��������������������������������� ������������� ����4������'����������+�������

������������6��������)���
?������� �������� ���������� ������������������������� ��+������������C������ ������������������$���

�����������������������������(����������$�� ������5�6�������������������������������������������������
��������������� ��������������������C��� ����������� ��������������� ��+��������������6� �����+�)�
�

• 7���=�����������#���������&����������)��������������������������&������������������������#�����)�
�
����C��� ����������#������� ��� ���� 	� ������� ��� ����� ��+������� �  ������ �������������  �������� ����� ���
����������������P�������������&���)�7��*
1
�1���������������� �����,#C	.�������������+�����<��

�

�
@���������6������������������������������&��������������� ����������8����������������!������!2�

 ����������������� '��(������$� ��������� ���������������������������� '�������/���$����������� ��������
;���������)�

�

�
� �

Fonction ETP fin 2022 

Direction des Crédits 68 

      Dont Octroi Crédits Immobiliers 46 

      Dont Octroi des Crédits Consommation + AST 6 

      Dont Gestion des Crédits 15 

      Dont Directeur de Service 1 

Direction Incidents et Recouvrement  25 

      Dont Directeur de Service 1 

Total 93 
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o 7���=��������� �����������(������������������� ���������� �'�������+� ���� �� ���������4�
�$����=���6�*�������������4�����������6�2�������������������������6��$�����������������5��
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o ?������������� ��������������������������$�������������������&������������������� ���������7��
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�
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�
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 �'.�"$#$� �'.�' �0%��$ !#$1C�2'.�3#= .��--%&���'#.�' ��'1#�-�.'�A�B%1#�

�
�!3$# � �%��2'��
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#��������(�����)�7��*
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�
�

 
1 ICNE : Intérêts Courus Non Echus , CCNE : Commissions Courues Non Echues. 
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• 9������(�������1�??C�1�'=���'/&����<���������6������������+��������������������������������&������
�������������������������������	@�--�,	��� ���������4�������(��������� ����.�

• ?�������� ����� ����� , �����B�������� ?-7�� 7������ �B+��.� ��������  '�Q� ;���������� ��� ����
������������;����������<���������6������������������&����������������5�

• ?������������� ��������B������������<���������6�����������������������������������5�
�

����&����$�� ��������� ���������4�<�
�

• �������� 6� ����� ���� (��������� ����� �/���� ���� ����������/�� �$������� ���  ���������4)�0��� �4��������
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 �'�3%# '/'1���'�2'�0#!2� .�A��$�0%�.%--$ �%��

�

������������������ �������� ������6���� ���������������*
1
�1�����<�
��

�
� �

��������	
����	�
�� � ��������	
����	�
�� �

���������������	
������
���������
���
������� 13 888 99,7% 12 403 99,6%

����������������������� 35 0,2% 44 0,3%

������������������������������������� 2 0,0% 5 0,0%

������������� 1 0,0% 3 0,0%

��������	��
���
�
 13 925 100% 12 455 100%
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�����������������$7;-����������������� ���������
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• ����  ���/���� ����� 6� ��� ������ �� �$��������� ��� ��������� +��B6B+��� ��� ;���������� ��� ��������� 6� ����
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���� ������������������������ ���������0>?������<���������&������ ��������������+���������#���������4��
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• ������4��������2'.��#= .��--%&���'#.�����������)
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1
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��(����������������� ����4�����������������,'=���'/&����1������������������������� ����� ���.)�
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